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APRESENTACAO

O presente Projeto Pedagogico do Curso — PPC, do curso de Gestdo Comercial
na modalidade PRESENCIAL, na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, esta
organizado a partir dos parametros legais das Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN,
demais legislagdes, pareceres e normas emanadas do Ministério da Educagdo — MEC
e do Centro Universitario Univel.

O PPC foi elaborado a partir de um processo amplo de discussao, envolvendo
o Coordenador, NDE, Colegiado, Nucleo Pedagdgico e Diretoria de Desenvolvimento,
tendo por objetivo o desenvolvimento de um projeto capaz de orientar as a¢fes do
curso do Centro Universitario, em consonancia com as Diretrizes Nacionais da
Educacdo, a Legislacédo Brasileira do Ensino Superior, a missdo institucional e os
anseios/necessidades da comunidade local e regional no qual esta inserido.

Para a realizacdo de um trabalho de qualidade e atingir os objetivos da
educacdo, ou seja, para formar cidadaos criticos, éticos, conscientes, solidarios
capazes de atuar na sociedade de modo a superar as condi¢gdes impostas, torna-se
necessaria a articulagdo entre a teoria e a pratica.

O referido projeto contempla a misséo, politicas e as propostas de agdo do
Centro Universitario articulado com o PDI, PPl e o PPC, com evidéncia nos objetivos e
metas a serem alcancadas. Ciente da dindmica empreendida pela educacdo, o
presente serve como norteador das ac¢des académicas, mas, a0 mesmo tempo,
fomenta a constante reflexdo sobre os processos institucionais, de forma a permitir as
alteracdes que eventualmente se tornem necessarias.

O Centro Universitario entende e acredita na proposta de um Curriculo Dinamico
e Inovador, visando proporcionar ao académico experiéncias e oportunidades que
permitam uma formag&o mais completa, critica e comprometida com o contexto social.
O estimulo a inquietude é delineado preponderantemente com metodologias de

aprendizagem ativas, buscando o aprimoramento e a inovagéo constantes.



Coordenacéo do Curso,

Nucleo Docente Estruturante - NDE,
Colegiado do Curso,

Nucleo Pedagdgico Institucional, e
Diretoria de Desenvolvimento.

1. INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS/PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 IDENTIFICACAO

Mantenedora: Unido Educacional de Cascavel — UNIVEL LTDA

Endereco: Avenida Tito Muffato, 2317 — CEP 85.806-080. Bairro: Santa Cruz,
Cascavel / PR.

Base Legal: CONTRATO SOCIAL — 32 Alteracao contratual realizada em 23/04/2021
registrado na Junta Comercial do Parana, Agéncia Regional de Cascavel sob n°
4120808501- 1, em 04/05/2021 inscrita no CNPJ/MF sob o N° 80.882.772. /0001-33.
Sécio Administrador: Renato da Silva

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL

Endereco (sede): Avenida Tito Muffato, n® 2317 — CEP 85.806-080. Bairro: Santa
Cruz, Cascavel / PR.

Atos Legais: Credenciada a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Decreto
de 10/02/1995, publicado no DOU de 13/02/1995. 1° Regimento Portaria/MEC
N°.1740, de 08/08/2001.; Credenciamento para oferta de cursos de graduacdo a
distancia pela portaria n° 325, de 16/04/2013. Descredenciada pela Portaria n® 423,
de 28/04/2015 DOU de, 29/04/2015 — Secdo | — p. 31. Credenciado o Centro
Universitario Univel, por transformacéo da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
de Cascavel pela Portaria n® 1.108 de 13/09/2017 e DOU n° 177 de 14/09/2017.
Reitor: Renato da Silva

OBS: Ambas, Mantenedora e Mantida funciona no mesmo endereco.

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL - IDENTIDADE ESTRATEGICA

O Centro Universitario Univel possui como misséo: “Ser um centro de

exceléncia em educacgédo superior, orientado para gerar consciéncia critica, formando



empreendedores com o perfil que as transformacdes da sociedade exigem, integrados

com a realidade regional”, conforme consta no PDI.

1.2.1 Viséo:
Consolidar-se como uma Instituicdo de ensino superior de referéncia local e
regional pelo reconhecimento de sua qualidade e diferenciais metodoldgicos

inovadores em ensino e aprendizagem.

1.2.2 Valores Institucionais:
Justica; Etica; Responsabilidade Socioambiental;  Transparéncia;

Voluntariado; Responsabilidade Social; Espirito de Equipe, Inovagdo e Cidadania.

1.2.3 Perfil:

O Centro Universitario Univel € uma Instituicdo comprometida com o valor do
ser humano, com a sua formagao e realizagdo enquanto profissional e pessoa. Trés
importantes pilares institucionais orientam a Educacéo Superior promovida na Univel
por meio de suas Grandes Areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas,

Engenharias, area de salde e Tecnologias: o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

1.3 ATOS LEGAIS DA MANTENEDORA E MANTIDA

Mantenedora: Unido Educacional de Cascavel — UNIVEL LTDA

Endereco: Avenida Tito Muffato, 2317 — CEP 85.806-080. Bairro: Santa Cruz,
Cascavel / PR.

Base Legal: CONTRATO SOCIAL — 32 Alteragdo contratual realizada em 23/04/2021,
registrado na Junta Comercial do Parana, Agéncia Regional de Cascavel sob n°
4120808501-1, em 04/05/2021 inscrita no CNPJ/MF sob o N° 80.882.772. /0001-33.

Sé6cio Administrador: Renato da Silva
Mantida;: CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL

Endereco (sede): Avenida Tito Muffato, n® 2317 — CEP 85.806-080. Bairro: Santa
Cruz, Cascavel / PR.

e Atos Legais: Credenciada a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas pelo
Decreto de 10/02/1995, publicado no DOU de 13/02/1995. 1° Regimento
Portaria/MEC n° 1740, de 08/08/2001. Credenciamento para oferta de cursos



de graduacao a distancia pela portaria n° 325, de 16/04/2013. Recredenciada
pela Portaria n® 423, de 28/04/2015 DOU de, 29/04/2015 — Secéo | — p. 31.
Credenciado o Centro Universitario Univel, por transformacéo da Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel pela Portaria n°® 1.108 de 13/09/2017
e DOU n° 177 de 14/09/2017.

e Reitor: RENATO DA SILVA
e OBS: ambos Mantenedora e Mantida, funcionam no mesmo endereco.

1.4 BASES LEGAIS PARA O CURSO DE TECNOLOGO EM GESTAO
COMERCIAL

RESOLUCAO CNE/CP n° 01, de 05 de janeiro de 2021 — Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

PORTARIA MEC N° 2.117, de 06/12/2019 - Disp&e sobre a oferta de carga horaria
na modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagdo presenciais
ofertados por Instituicbes de Educagdo Superior - IES pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino.

RESOLUCAO n° 7, de 18/12/2018 - Estabelece as Diretrizes para a Extenso na
Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/201 que aprova o Plano Nacional de Educacéo - PNE 2014 - 2024 e da outras
providéncias.

DECRETO n° 9.235, de 15/12/2017 - Dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacéo, supervisdo e avaliagédo das instituicbes de educacao superior e dos cursos
superiores de graduagéo e de p6s-graduacéo no sistema federal de ensino.

PORTARIA n° 20, de 21/12/2017 - Dispde sobre os procedimentos e o padrdo
decisério dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como
seus aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das instituicdes de
educacao superior do sistema federal de ensino.

DECRETO n°9.057, de 25/05/2017 - Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac&o nacional.

PORTARIA NORMATIVA n° 11, de 20/06/2017 - Estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017.

PORTARIA n° 315, de 04/04/2018 - Dispde sobre os procedimentos de superviséo e
monitoramento de instituicdes de educacao superior integrantes do sistema federal de
ensino e de cursos superiores de graduacdo e de pés-graduacgdo lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia.



RESOLUCAO n° 1, de 06/04/2018 - Estabelece diretrizes e normas para a oferta dos
cursos de pos-graduacgdo lato sensu denominados cursos de especializagdo, no
ambito do Sistema Federal de Educacéo Superior, conforme prevé o Art. 39, § 3°, da
Lei n® 9.394/1996, e da outras providéncias.

1.5 IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso Gestao Comercial

Formagcéo Tecnélogo

Modalidade Presencial

Ato de Criacdo Autorizado pela portaria n°187, de 15/02/2007 — DOU de
22/02/2007 PAG.14

Integralizagao Curso de 2 anos (minima 4 e maximo 6 semestres)

Regime de Oferta Seriado Semestral

Turno Noturno

N° de Vagas proposta 120

Carga Horéria (hora aula e hora

rel6gio) 1664 horas/aula

Coordenador do Curso Eric Vinicius Lucion

Titulacdo e regime de Trabalho
do Coordenador

Condigdes de Ingresso Vestibular Tradicional / Processo Seletivo Agendado /
Transferéncias / ENEM e Portador de Diploma.
Fonte: Centro Universitario Univel, 2023.

Mestre — Regime Integral

1.6 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel, foi credenciada pelo
Decreto de 10/02/1995, publicado no DOU de 13/02/1995. Suas atividades
académicas tiveram inicio em 26/02/1996, com o 1° Regimento aprovado pela Portaria
n°. 1740, de 08/08/2001. Ao iniciar as atividades académicas com infraestrutura
alocada (1.995) que pertencia ao Colégio Auxiliadora, sito a Rua Rio Grande do Sul,
n°® 675. Em 1.996 foi transferida para sede propria, sito a Avenida Tito Muffato, n°® 2317
centro a IES contava com 04 cursos de graduagao autorizados e com o nimero de
320 alunos. Ressalta-se que a IES foi credenciada para oferta de cursos de graduacéo

na modalidade a distancia pela portaria n°® 325, de 16/04/2013. O primeiro
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recredenciamento da Faculdade ocorreu pela Portaria n°® 423, de 30/04/2015,
publicado no DOU, de 29/04/2015, e o credenciamento do Centro Universitario
UNIVEL pela Portaria/MEC n° 1.108, de 13/09/2017, publicado no DOU, de
14/09/2017.

Cascavel esta localizada no Oeste do estado do Parana com uma populagao
de 1.4 milhdes de habitantes e a cidade de Cascavel com 332.333 habitantes/IBGE-
2020. De acordo com o IDGM/2021 em 2021 Cascavel avangou para a quarta posi¢ao
e se tornou a 112 cidade do Brasil nos quesitos da area de seguranca, saude,
saneamento e educacao entre as 100 principais cidades do Brasil. Entre as quatro
areas analisadas, Cascavel teve sua melhor posicdo em: Saneamento e
Sustentabilidade 6° lugar, 102 em Saude; 35° em Educagdo e 57° em Seguranga,
assim Cascavel mostra que na Ultima década foi a segunda cidade que mais cresceu
no Brasil.

A Instituicdo iniciou suas atividades educacionais em: 26/02/1996, Conveniada
da FGV: desde 1999, Minter UFSC — Ciéncia da Computagéo — 30 vagas 1999, Sede
da Escola de Magistratura PR: desde 2001, Minter UFPR — Direito — 20 vagas 2009,
Minter PUCPR — Administragdo — 25 vagas 2012, Credenciamento EAD — 2013, Dinter
PUCPR — Administragdo — 15 vagas 2017, Credenciamento: Centro Universitario
Univel — 2017, Recredenciamento EAD — 2019, Mestrado em DIREITO/UNIVEL — 33
vagas 2021, Aprovado pela CAPES em: 07/07/2020.23 cursos.

Em 2023, o numero de alunos matriculados nos cursos oferecidos pelo Centro
Universitario Univel na Graduacdo (Presencial) 4.106; 10 cursos de Pdés-graduacéo
(Presencial) com 268 alunos matriculados; 05 cursos Pés-graduacao (EaD) 398
alunos; 10 cursos de Graduacdo na modalidade a distancia na SEDE e Polos: com
1.161 alunos, totalizando 5.959 alunos matriculados no Centro Universitario Univel.

A Instituicdo oferece aos alunos o Programa Alternativo de Pagamento — PAP
atualmente com 919 contratos de financiamento préprio, programas governamentais
PROUNI com 479 alunos beneficiados e FIES com 279 alunos,

O Centro Universitario possui 07(sete) polos de apoio presencial na
modalidade de Educacgédo a Distancia — EaD, sendo 01 (um) polo/sede, 01 (um) em
Marechal Céandido Rondon/PR, 01 (um) em Palotina/PR, 01 (um) em Medianeira/PR,
01 (um) em Cafelandia/PR, 01 (um) em Assis Chateaubriand/PR e 01 (um) em
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Laranjeiras [do Sul/PR, atualmente estdo sendo oferecido 11 (onze) cursos de
graduacgdo na modalidade a distancia, sendo 07 (sete) cursos de Tecnologia: Gestéo
Comercial (EaD); Gestdo de Recursos Humanos (EaD); Gestdo Financeiras (EaD);
Processos Gerenciais (EaD); Logistica (EaD); Marketing (EaD); Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (EaD) bem como os cursos de Pedagogia (EaD);
Ciéncias Contabeis (EaD); Administracéo (EaD); Educacéao Fisica (EaD) e 09 (nove)
cursos na Modalidade a Distancia de P6s Graduacdo Lato Sensu no polo/sede; MBA
em Financas Empresarias (EaD); MBA em Gestdo Comercial e Vendas (EaD); MBA
em, Gestéo de Projetos (EaD); MBA em Gestao Empresaria (EaD); MBA em Recursos
Humanos (EaD); MBA em Gestdo do Agronegdcio (EaD); MBA em Logistica (EaD);
Psicopedagogia Clinica e Institucional (EaD) e Transtorno do Espectro do Autismo:
Educacao Especial e Incluséo (EaD).

A instituicdo possui atualmente uma area de 97.682,84 m2 com 34.940,44 m?
de &rea construida, com edificacdes especialmente desenvolvidas para as condi¢bes
da regido e 22.760,00 m? em estacionamento para carros e motos, devidamente
demarcados conforme a legislagao de transito e &rea livre de 39.982,40m? de terreno
para futuras edificagées.

De acordo com o PDI, a IES possui os seguintes cursos de graduagéo: Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas EAD; Pedagogia EaD; Administracdo EaD; Ciéncias
Contabeis EaD; Gestdo Comercial EaD, Gestdo Financeira EaD, Gestdo de
Recursos Humanos EaD, CST em Marketing EaD, Logistica EaD, CST em Processos
Gerenciais EaD.

PRESENCIAIS: Analise de Desenvolvimento de Sistemas, Design Grafico,
Gastronomia, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Processos
Gerenciais, Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia de Producéo, Engenharia Mecénica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Nutricdo, Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Psicologia e Odontologia.

Atualmente a instituicdo oferece aos académicos o0s programas
governamentais como: o PROUNI com 296 bolsas; o FIES com 310 bolsas e o

Programa Alternativo de Pagamento (PAP) proprio da IES com 773 financiamento.

12

Comentado [CDCFB2]: Atualizar pg ha novos cursos
em andamento e alguns PPCs estdo com metragem
antiga da UNIVEL tb.




Possui programa proprio de Mestrado Académico em Direito, Inovacédo e
Regula¢gBes com 33 vagas anuais, aprovado pela CAPES/MEC em 21/05/2020,
Programa Residéncia Pedagogica MEC/ CAPES com 24 académicos com duragdo de
18 meses de atuagdo.

As acBes de extensdo desenvolvem-se por meio de programas, projetos,
ventos, cursos de formagao inicial e continuada e prestacao de servigos tecnolégicos
e sdo organizadas a partir das areas de ensino oferecidas pelo Centro Universitario.
Essas atividades sdo constituidas com o envolvimento de professores e estudantes
do Centro Universitario e ttm como publico-alvo prioritario a comunidade externa.

Destacam-se como atividades de extensao da IES: Educomunicagao, Valores
Humanos, Dia da Responsabilidade Social, os trabalhos realizados no Nucleo de
Pratica Juridica e o projeto de atendimento a 32 idade (Projeto Geragéo) dentre outros,
gue focam no desenvolvimento da cidadania, combate a corrupgdo e violéncia,
humanizacéo e sensibilizagdo aos mais necessitados, e com foco na Educacéo
Ambiental (Educacédo Ambiental: coleta de residuos eletrdnicos, Univel Sustentavel,

entre outros).

1.7 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DE IMPLANTACAO DO CURSO DE
GESTAO COMERCIAL

O municipio de Cascavel esta inserido na Regido Oeste do estado do Parana
com uma populacdo estimada pelo IBGE/2020 em 1.315.226 habitantes. A
microrregido de Cascavel pertence a mesorregiao Oeste Paranaense. Sua populacéo
foi estimada pelo IBGE/2020 em 527.423 habitantes e esta dividida em dezoito
municipios. Essa regido possui uma area total de 8.515,24 kmz2. Cascavel conta hoje
com 332.333 (IBGE-2020) habitantes, e representa o 5° municipio mais populoso do
Estado, com um PIB de 3,8 bilhGes de reais.

O principal setor econdmico de Cascavel é o agronegécio, com mais de 4.000
estabelecimentos agropecuérios. Ainda ha cerca de 14.458 estabelecimentos
comerciais, industriais e de servigos. Por sua localizacdo privilegiada, o municipio
prosperou no comércio e na prestacdo de servigos, com destaque para 0 setor
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atacadista, de salde, construcao civil e de ensino superior. Outros ramos que tém
experimentado forte crescimento sdo os de metalurgia e de confeccéo.

Em 2014, a Revista Exame classificou a cidade de Cascavel como a 432 melhor
cidade do Brasil, em pesquisa realizada pela Delta & Finance, a partir da andlise de
dados como finangas, governanca, bem-estar, economia, seguranca, qualidade de
domicilios, saude, educacao digital e geral, consolidando diversos atributos das
cidades em um indice que permita mensurar as diversas dimensfes do processo de
desenvolvimento socioecondmico e de seus habitantes.

Ressaltam-se os dados educacionais da microrregido de Cascavel: Matriculas
em Creche/INEP - 2019: 20.024 alunos; Matriculas em Pré-escola/INEP -
2019: 22.235 alunos; Matriculas em Ensino Fundamental/INEP -
2019: 120.042 alunos; Matriculas no Ensino Médio/INEP — 2019: 34.333 alunos,
Matriculas na Educacao Profissional/INEP —2019: 9.807 alunos; Matriculas no Ensino
Superior Presencial/INEP — 2019: 37.598 alunos; Matriculas na Educacao Superior a
Distancia/INEP - 2019: 13.512 alunos, totalizando 257.551 alunos na microrregido
geografica de Cascavel, que é formada por 18 municipios. Sendo eles Anahy, Boa
Vista da Aparecida, Braganey, Cafelandia, Campo Bonito, Capitdo Le6nidas Marques,
Cascavel, Catanduvas, Corbélia, Diamante do Sul, Guaraniacu, lbema, Iguatu,
Lindoeste, Nova Aurora, Santa LUcia, Santa Tereza do Oeste e Trés Barras do
Parana.

Quanto aos aspectos historicos, o Portal do Municipio de Cascavel, destaca
que foram os indios caingangues e guaranis que primeiramente habitavam a regiao,
a qual teve a ocupagéo iniciada pelos espanhois em 1557, quando fundaram a Ciudad
del Guaird, atual Guaira. A colonizacdo da area do atual municipio comecou
efetivamente no final da década de 1910, por colonos caboclos e descendentes de
imigrantes no auge do ciclo da erva-mate. A vila comecou a tomar formas em 1928.
Na década de 1930, com o ciclo da erva-mate ja extinto, iniciou-se o ciclo da madeira,
que atraiu grande numero de familias de Santa Catarina e Rio Grande do Sul e, em
especial, colonos descendentes de poloneses, alemdes e italianos, que juntos
formaram a base populacional.

Em 1938, j4 com a denominacéo definitiva de Cascavel, a localidade foi alcada
a condicdo de sede de distrito administrativo, nos termos da Lei n.° 7.573. A
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emancipacgdo ocorreu em 1952, juntamente com a vizinha Toledo. Encerrado o ciclo
da madeira, no final da década de 1970, Cascavel iniciou a fase de industrializagdo e
ampliacdo do comércio, concomitantemente com o0 aumento da atividade
agropecuaria e de servigos. Cascavel possui uma topografia privilegiada, fato que
facilitou seu desenvolvimento e permitiu a construcdo de ruas e avenidas largas e
bairros bem distribuidos. Hoje, Cascavel ¢ conhecida como a “Capital do Oeste
Paranaense”.

Com localizacdo estratégica para investidores, Cascavel é porta de entrada
para os paises vizinhos que comp8e o Mercosul e com facil acesso aos grandes
centros consumidores do Brasil, pois, possui um dos mais importantes
entroncamentos rodoviarios do pais, além de modal ferroviario com ligacéo ao Porto
de Paranagua, de renovado aeroporto e diferentes meios de transportes.

A contribuigdo do setor de agronegdcio para o desenvolvimento das industrias
de dleos vegetais, rages, laticinios, embutidos de carne, frigorificos suinos, aves e
bovinos, entre outros, € muito grande e tem como base o sistema cooperativista.
Grandes cooperativas do Parana estdo na regido Oeste, com destaque para
Coopavel, Cotriguagu, Copacol, C. Vale, Lar, além de empresas avicolas.

Observa-se, em vista do exposto, que o Curso Tecnologo em Gestao Comercial
atende uma necessidade regional, contextualizado e voltado para o aprimoramento
profissional em uma area estritamente necessaria para o desenvolvimento regional.

Em vista do apresentado, e atenta as diversas solicitagbes do mercado na
inovacéo das modalidades de ensino sem descuidar de seu compromisso de oferecer
educacdo de qualidade, o Centro Universitario Univel, ao ofertar o Curso Tecndlogo
em Gestao Comercial, busca fortalecer o cumprimento de sua Misséo Institucional,
considerando que esta modalidade de educacgéo é percebida como uma forma de
preparar o aluno para atender as demandas do mundo do trabalho, oportunizar sua
atualizacdo por meio da educacao continuada, fortalecer sua autonomia e aprofundar
seus conhecimentos com vistas a ampliar competéncias, habilidades e atitudes
requeridas para o exercicio profissional e a construgdo da verdadeira cidadania.

Concebemos que a implantagédo do curso tecnélogo em Gestao Comercial do
Centro Universitario Univel, tem como base a politica de estreitamento das relacdes

nos mais diversos ramos como o cultural, social e também no aspecto
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econdmico. A formacdo do profissional do Direito passa, fundamentalmente, pela
guestdo da cidadania, que é funcao primordial da educagdo em todos os seus graus
de ensino, muito bem ilustrada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira.

Vale destacar que sdo consideradas como caracteristicas essenciais ao
profissional a competéncia técnica para o trabalho e o comprometimento com o
destino social de sua regido, pais e até mesmo do mundo. Desse modo, faz-se
necessdria a discussdo de um projeto didatico-pedagoégico a partir desses aspectos.

No caso do profissional da area comercial, podemos entender a competéncia
técnica como a apropriagdo critica dos conhecimentos de gestdo e negociagdo, no
gue se refere a parte conceitual deste conhecimento, bem como das habilidades
técnicas exigidas pela profissdo. Essa competéncia € adquirida, portanto, no
desenvolvimento dos conteddos curriculares, do ensino, da pesquisa e da extenséo,
sempre articulados com a realidade regional.

Quanto ao comprometimento com o desenvolvimento social, pode-se
considerar que o papel do ensino em gestdo é a formagdo de habitos, atitudes e
valores éticos que irdo nortear todo o envolvimento desse profissional, tanto no
mundo/mercado de trabalho como em sua vida pessoal e coletiva.

Ser um profissional comprometido, significa ndo apenas entender, mas
participar efetiva e democraticamente das instancias de discussdes e/ou deliberacdes
de sua sociedade. Nesse sentido, o presente Projeto Pedagdgico, busca contribuir
para a formagdo almejada pelas nossas diretrizes educacionais, ao encontro dos
anseios da sociedade. O contexto educacional, portanto, mostra-se crucial para
fornecer elementos a partir dos quais, discussdes e reflexdes académicas serdo
travadas, permeando e concedendo “vida” para aspectos técnicos e dogmaticos da

técnica de gestéo.

1.8 AVALIACAO EXTERNA REALIZADA PELO INEP NO PERIODO DE 2012 A
2023 REFERENTE AO ENADE E AVALIACAO DOS CURSOS

1.8.1 Cursos na Modalidade EaD - Tecndlogos

DURACAO TURNOS E SITUAGCAO LEGAL
CURSOS SEMESTRES | VAGAS/ ANUAIS AUTORIZACAO / RENOVAGAO/
MIN | MAX | DIURNO/ |VAGAS RECONHECIMENTO
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NOTURNO
Autorizado pela portaria n°318 de
CST em 30/04/2015 — DOU de 04/05/2015 - P&g.
Gestao 4 6 NSA 195 68 . .
Comercial EAD Portaria . de Renovagéo de
Reconhecimento n° 952, de 30/08/2021 -
D.O. U de 31/08/2021, pag. 72
Autorizado pela portaria n°317 de,
CST em Gestéo 30/04/2015 — DOU de 04/05/2015 — PAG.
de Recursos 4 6 NSA 195 |68.
Humanos EAD Portaria n°® 1515, de 09/12/2021 -
Reconhecimento
Portaria de Renovagédo de
Reconhecimento n° 952, de 30/08/2021 -
CST em Gestéo D.O. U de 31/08/2021, pag. 72
Financeira EAD 4 6 NSA 195 Autorizado pela portaria n°319 de,
30/04/2015 — DOU de 04/05/2015 PAG. 68
Autorizado pela portaria n° 320 de,
30/04/2015 - DOU de 04/05/2015 PAG.
CST em 68.
Logistica EAD 4 6 NSA 195 Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento n° 952, de 30/08/2021 -
D.O. U de 31/08/2021, pag. 72
Autorizado pela portaria n°321 de
CST em 30/04/2018 — DOU de 04/05/2015. — PAG.
Marketing EAD 4 6 NSA 195 |68.
Portaria de reconhecimento n°488, de
22/10/2019. D.O. U de 25/10/2019.
Autorizado pela portaria n°321 de
CST em 30/04/2018 — DOU de 04/05/2015. — PAG.
Processos 4 6 NSA 195 |68.
Gerenciais EAD Portaria de reconhecimento n°1149,
de.26/12/2022 D.O. U de 27/12/2022.
CST em Anélise Resolugdo CONSUP de Autorizagéo n°05,
e _ 6 9 NSA 100 de 03/09/2021.
Desenvolvimento
de Sistemas EAD

1.8.2 Cursos na Modalidade PRESENCIAL - Tecnélogos

DURACAO | TURNOS E VAGAS/ ~
SEMES?’RES ANUAIS SITLAGHD) LEGAL

CURSOS DIURNO/ AUTORIZACAO / RENOVACAO/

MIN [ MAX NOTURNO VAGAS RECONHECIMENTO
CST em Andlise e Autorizado pelo decreto de
Desenvolvimento 6 9 N 100 i%{ngggs —DOU de 13/02/1995
de Sistemas o 5

Portaria de Renovagdo de
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Reconhecimento n° 915, de
27/12/2018 - D.O.U de 28/12/2018,
pag. 156.

CST em Design
gréfico

Portaria de Autorizagdo n° 202, de
02/06/2016 — D.O.U de 06/06/2016,
péag. 20. Reconhecido pela Portaria n°
606, de 21/06/2021 - DOU de
25/06/2021. P4g. 85.

CST em
Gastronomia

N 120

Autorizado pela portaria n°123, de
17/08/2010 — DOU de 18/008/2010
PAG.14.

Portaria de Renovacdo de
reconhecimento n° 267, de
03/04/2017 - D.O.U de 04/04/2017,
pag. 70

Portaria de Renovagéo de
reconhecimento n° 206, de
25/06/2020 — D.O.U de 07/07/2020,
pag. 01.

CST em Gestéo
Comercial

N 120

Autorizado pela portaria n°187, de
15/02/2007 — DOU de 22/02/2007
PAG.14.

Portaria de Renovagédo de
Reconhecimento  n° 952, de
30/08/2021 - D.O. U de 31/08/2021,
pég. 75

CST em Gestéo
de Recursos
Humanos

Autorizado pela portaria n°323 de,
27/04/2007 — DOU de 30/04/2007.
Portaria de Renovagao
Reconhecimento n°206, de
25/06/2020 — D.O. U de 07/07/2020.

CST em
Processos
Gerenciais

N 100

Autorizado pela portaria n° 81 de,
12/05/2010 — DOU de 14/05/2010
PAG.9.

Portaria de Renovacéo
Reconhecimento n°206, de
25/06/2020 — D.O.U de 07/07/2020.

1.8.3 Cursos na Modalidade EaD - Graduacgéo

sgl;AFg;(T;ggs VAI;L:;’/\‘AOSLIJENS SITUACAO LEGAL
CURSOS DIURNG/ AUTORIZACAO / RENOVACAO/
MIN | MAX NOTURNO VAGAS RECONHECIMENTO
Portaria de renovacéo reconhecimento n°®
Administracédo 604, de 23/05/2022- D.O.U de 24/05/2022.
EAD 8 12 NSA 270 Retificada da Portaria de n°685 de
02/06/2022.
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Contabeis EAD

NSA

500

Autorizado pela portaria n°321 de
30/04/2018 —DOU de 04/05/2015. pag.
68.

Portaria de reconhecimento n°847, de
15/08/2022. D.O. U de 16/08/2022.

Direito EAD

10 15

NSA

500

Em andamento portaria de Autorizagao.
Visita Recebida em 05/07/2021 (conceito
5)

Educacéao Fisica
EAD

NSA

100

Resolugdo CONSUP de Autorizagéo n°05,
de 03/09/2021.

Pedagogia EAD

NSA

460

Portaria de renovacéo reconhecimento n°®
604, de 23/05/2022- D.O.U de 24/05/2022.
Retificada da Portaria de n°685 de
02/06/2022

1.8.4 Cursos na Modalidade PRESENCIAL - Graduagdo

CURSOS

DURACAO
SEMESTRES

TURNOS E VAGAS/

ANUAIS

SITUACAO LEGAL

MIN | MAX

DIURNO/
NOTURNO

VAGAS

AUTORIZACAO / RENOVAGAO/
RECONHECIMENTO

Administracéo

200

Autorizado pelo decreto de
22/03/1995 — DOU de 23/03/95
Pag.20.

Portaria de
Reconhecimento
25/06/2020 -
07/07/2020.

Renovagéo
n°206, de
D.O. U de

Agronomia

10 15

150

Portaria de Autorizacdo n° 303 de
07/04/2017- D.O.U de 10/04/2017-
pag. 14.

Arquitetura e
Urbanismo

10 15

120

Portaria de Autorizagdo n°685 de
07/07/2017- D.O.U de 10/07/2017
— pag.23

Biomedicina

120

Resolugdo/CONSUP de
Autoriza¢do n° 03 de 28/09/2017.

Ciéncias
Contabeis

230

Autorizado pela portaria n°797, de
14/05/1999 — DOU de 18/05/99
Pag. 9.

Portaria de
Reconhecimento
25/06/2020 -
07/07/2020.

Renovacéo
n°206, de
D.O. U de

Direito

10 15

DIN

395

Autorizado pelo decreto de
14/08/1995 — DOU de 15/08/1995.
Portaria de Renovacéo
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Reconhecimento n°206, de
25/06/2020 - D.O. U de
07/07/2020.

Educagéao
Fisica

12

60

Resolugdo de Autorizagdo n° 03
de 28/09/2017.

Portaria de Reconhecimento
n°185, de 04/07/2023 — D.O. U de
05/07/2023, pag. 02.

Enfermagem

12

D/N

60

Portaria de Autorizagdo n°811 de
04/08/2021 — D.O. U de
06/08/2021 pag.54

Engenharia
Civil

10

15

180

Portaria de Autorizag&o n°® 134 de
06/05/2016 — D.O. U de
09/05/2016 pag.28

Portaria de Renovacgéo
Reconhecimento n°1005, de
29/11/2022- D.O. U de
01/12/2022

Engenhariade
Producéo

10

15

120

Portaria de Autorizagdo n° 267 de
27/03/2015- D.O. U de 30/03/2015
pag.22

Portaria de reconhecimento n°® 7, de
08/03/2023. D.O. U de 09/03/2023.

Engenharia
Mecanica

10

15

120

Portaria de Autorizagdo n°® 311 de
15/07/2016- D.O. U de 18/07/2016
pag.17.

Portaria de Renovacgéo
Reconhecimento n°85, de 17/04/2023
—D.O. U de 18/04/2023

Fisioterapia

12

160

Resolucdo de Autorizacdo n° 03
de 28/09/2017.

Medicina
veterinaria

10

15

120

Resolugdo de Autorizagdo n° 03
de 28/09/2017.

Nutricdo

12

120

Resolugdo de Autorizagdo n° 03
de 28/09/2017.

Portaria de Reconhecimento
n°185, de 04/07/2023 — D.O. U de
05/07/2023, pag. 02.

Pedagogia

12

120

Autorizado pela portaria n°245 de,
05/07/2011 — DOU de 06/07/2011
PAG. 66.

Portaria de Renovacédo de
Reconhecimento n° 150, de
21/06/2023 - D.O. U de 22/06/2023,
péag. 38.

Publicidade e
Propaganda

12

80

Autorizado pela portaria n°268 de,
27/03/2015 — DOU de 30/03/2015
PAG.23.
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Portaria de Reconhecimento
n°378, de 21/08/2019 — D.O. U de

21/08/2019, pag. 32.

Portaria de Autorizagédo n°® 866 de

Psicologia 10 15 N 120 |10/12/2018 - D.O. U de
11/12/2018 pag.73.
Portaria de Autorizagao n° 866 de
Odontologia 8 12 D 120 |10/12/2018 - D.O. U de

11/12/2018 pag.73.

1.8.5 Avaliagdo Externa Realizada pelo INEP no Periodo de 2012 a 2022 - Referente

ao ENADE e Avaliacédo de Cursos

Nota Nota Nota Nota Nota Nota
Relacao de ENADE | ENADE | ENADE | ENADE | ENADE | ENADE BB Conceito Conceito
Cursos Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo MEC CPC MEC-CC
2012 2014 2015 2017 2018 2021
Administracdo (4) - (4) - (4) - (4) (4) -
Administracao-
EAD - - - - - - - - (5)
Arquitetura - - - - - - - (4)
Agronomia - - - - - - - - (5)
Artes-
licenciatura i i i i ) ) ©)
Biomedicina - - - - - - - - (5)
Ciéncias
Contabeis 3) - (4 - (4) - (3) (4) -
Ciéncias
contabeis EAD i i ) i i ) i ) ©)
Design Grafico - - - - (4) - (5) (4) (5)
Direito (4) - (4) - (4) - 3) (4) (4)
Educacdo Fisica - - - - - (4) - - (4)
Engenharia Civil - - - - - - - - (5)
Engenharia
Mecanica ®)
Engenhara de ) ) ) ) ) ) ) ) ()
Produgao
Fisioterapia - - - - - - - - (5)
Fotografia - - - - - - - (5)
Gastronomia - - (3) - (5) - (4) (4) (4)
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Gestdo
Comercial 4 - (4 - 4 - 4 4 4
Gestao
Comercial - - - ) - 3) - 2) 3) (5)
EAD
Gestdo @ | - @ - |®| - @| ® )
Financeira
Gestao
Financeira - - - ) - 3) - 3) 3) 4)
EAD
Jornalismo (4) - - - (4) - - - -
Logistica (4) - (4) - (5) - (4) (4) (4)
Logistica- EAD - - - - 3) - (2) 3) (5)
Marketing - Ead - - - - - - - - (5)
Medicina
Veterinaria ) ) ) ) ) ) ) ) ®)
Nutrigdo - - - - - - - - (5)
Odontologia - - - - - - - - (5)
Pedagogia (4) - - (4) - (3) - (4)
Pedagogia - ) ) _ _ _ - -
EAD 3) ®)
Processos
Gerenciais @ - &) - 3) - @@ 3)
Processos
Gerenciais - - - ) - 3) - 3) “4) (5)
EAD
Psicologia - - - - - - - (5)
Publicidade e
Propaganda ) ) ) ) ®) ) ®) ®) ®)
Recursos
Humanos @) - @) - 3) - | ® @) 3)
Recursos
Humanos — EAD ) ) - ) G) ) G) ) ®)
4
TADS @ @ @ | - | @ | - ® ®
*Selo OAB Recomenda 2016-2021
Fonte: MEC/INEP
1.8.6 Evolugéo Institucional
Resultados ENADE HISTORICO 2012-2021

Conceito 5 3 6,8% 75%

Conceito 4 30 68,2% °

Conceito 3 11 25% 25%

Conceito 2 0 0% 0%

Conceito 1 0 0% °

TOTAL 44 100% 100%

| Resultados CPC

HISTORICO 2012-2021
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Conceito 5 1 5,9%
Conceito 4 12 70,5% 76/4%
Conceito 3 4 23,6% 23,6%
Conceito 2 0 0% 0%
Conceito 1 0 0%
TOTAL 17 100% 100%
Resultados CC HISTORICO 2012-2023
Conceito 5 22 66,66%
Conceito 4 8 24,24% 90,9%
Conceito 3 3 9,10% 9,10%
Conceito 2 0 0%
- 0%
Conceito 1 0 0%
TOTAL 33 100% 100%
1.8.7 Indice Geral de Curso, Conceito Institucional e Continuo
ANO IGC IGC CONTINUO Cl ClI EAD
2021 4 3.2053 4 5
2020 4 3.2012 4 5
2019 4 3.2012 4 5
2018 4 3.2012 4 -
2017 3 2.7610 4 -
2012 3 - 4 -
2010 3 - - 4
1.8.8 AvaliacGes INEP entre 2017 a 2023
Area de Enquadramento Tipo ANO | Conceito
Gestdo Comercial (EAD) Reconhecimento 2017 5
Artes — Licenciatura Reconhecimento 2017 5
Logistica (EAD) Reconhecimento 2018 5
Gestéo financeira (EAD) Reconhecimento 2018 4
Odontologia Autorizacédo 2018 5
Psicologia Autorizacdo 2018 5
Publicidade e Propaganda Reconhecimento 2019 5
Processos Gerenciais Reconhecimento 2019 5
Recursos Humanos (EAD) Reconhecimento 2019 5
Fotografia Reconhecimento 2019 5
Design Gréfico Reconhecimento 2019 5
Convénio FGV/UNIVEL Central de Qualidade 2019 5
Enfermagem Autorizacé@o 2021 4
Direito (EAD) Autorizagéo 2021 5
Administracio (EAD) Reconhecimento 2022 5
Pedagogia (EAD) Reconhecimento 2022 5
Nutricdo Reconhecimento 2022 5
Educacdo Fisica Reconhecimento 2022 4
Fisioterapia Reconhecimento 2022 5
Engenharia Mecanica Reconhecimento 2022 5
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Ciéncias Contabeis (EAD) Reconhecimento 2022 5
Biomedicina Reconhecimento 2022 5
Engenharia Civil Reconhecimento 2022 5
Filosofia (EAD) Autorizacdo 2022 5
Psicologia (EAD) Autorizagao 2022 5
Agronomia Reconhecimento 2022 5
Marketing (EAD) Reconhecimento 2022 5
Engenharia de Produgéo Reconhecimento 2022 5
Medicina Veterinéria Reconhecimento 2022 5
Odontologia Reconhecimento 2023 5
Psicologia Reconhecimento 2023 5
Arquitetura e Urbanismo Reconhecimento 2023 4

1.8.9 Cursos de P4s-Graduacéo ofertados na IES com o respectivo nimero de alunos

CURSO

QUANTIDADE DE
TURMAS

Cozinha Brasileira e Regional

Direito Civil - EAD

Direito Civil e Processual Civil

Direito do Trabalho - EAD

Direito do Trabalho e Previdenciario

Direito Empresarial e Tributario

Direito Municipal com Enfase em Licitagées e Compliance

Direito Penal E Processual Penal

Engenharia de Manutencéo e Gestéo de Ativos na Industria 4.0

Fisioterapia e Aromaterapia

Fisioterapia em Ortopedia e Traumatologia com énfase em dor

Gestado da Educacédo e Coordenacdo Pedagdgica - EAD

MBA em Auditoria e Pericia Contabil

MBA em Financas Empresariais - EAD

MBA em Gestdo Comercial E Vendas - EAD

MBA em Gestao de Cooperativas de Crédito

MBA em Gestéo De Projetos - EAD

MBA em Gesté&o de Tecnologia da Informacéo

MBA em Gestdo do Agronegdécio

MBA em Gestéo Empresarial - EAD

MBA em Gestao Financeira, Contabil E Controladoria

MBA em Gestédo Tributaria

MBA em Logistica

MBA em Marketing Digital, UX e Design Thinking

MBA em Marketing, Propaganda E Vendas

MBA em Recursos Humanos

MBA em Recursos Humanos - EAD

MBA Executivo em Estratégias Empresariais

Mestrado em Direito, Inovacéo e Regulacdes (stricto sensu)

Oncologia Multiprofissional

Prescri¢éo do exercicio para grupos Especiais

Psicopedagogia Clinica e Institucional

TOTAL DE MATRICULADOS

ul
%OOONI\JJ>~D—‘l—‘OOI—‘NJ>OOJ>l—‘bbl—‘OOOOOOOD—‘O}—‘OO
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POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DIREITO — PRESENCIAL

e MESTRADO EM DIREITO, INOVAGCAO E REGULAGOES
e 33 VAGAS
APROVADO PELA CAPES.

1.9 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DO OESTE DO PARANA

Formada por 52 municipios, a regido oeste do Parana possui cerca de 1,3 milhdo
de habitantes, a maior parte — quase 1,1 milhdo — vivendo em areas urbanas. Mas é a
integracdo com as atividades do campo que garante um desenvolvimento diferenciado
em relacéo a outras regides do Estado.

A economia dindmica, resultado de cadeias produtivas sélidas, gera riquezas e
atrai novos negocios, o que resulta em mais empregos e propicia melhorias constantes
na qualidade de vida de sua populagéo.

O municipio de Cascavel esta inserido na Regido Oeste do estado do Parana
com uma populacdo estimada pelo IBGE/2020 em 1.315.226 habitantes. A
microrregido de Cascavel pertence & mesorregido Oeste Paranaense. Sua populacéo
foi estimada pelo IBGE/2020 em 527.423 habitantes e esta dividida em dezoito
municipios. Essa regido possui uma area total de 8.515,24 km2. Cascavel conta hoje
com 332.333 (IBGE-2020) habitantes, e representa o 5° municipio mais populoso do
Estado, com um PIB de 3,8 bilhdes de reais. O principal setor econémico de Cascavel
é o0 agronegécio, com mais de 4.000 estabelecimentos agropecuarios. Ainda ha cerca
de 14.458 estabelecimentos comerciais, industriais e de servicos.

Pela sua localizagdo, o municipio prosperou no comércio e na prestacéo de
servigos, com destaque para o setor atacadista, de salde e de ensino superior. Outros
ramos que tém experimentado forte crescimento s&o: Cooperativas, Industrias,
Comeércios, metalurgia e de confeccdo. Diante dos inimeros servigcos prestados na
regido, sem davidas os servigos de odontologia fazem parte dos essenciais para o

crescimento da cidade.
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Mapa do Estado Mapa da Regido Oeste

A populagdo da Mesorregido Oeste do Parana tem apresentado crescimento ao
longo dos anos. Entre a década de 1980 e 1990 houve um crescimento de 6%, no ano
2000 o crescimento foi de 12% e em 2010 houve aumento de 7%. Entre o periodo de
1980 e 2010 a Mesorregiao Oeste do Parana esta classificada como a terceira mais
populosa do Estado e é a quarta regido que apresentou o maior crescimento do Estado.
O Gréfico 1 apresenta o crescimento da populacdo da Mesorregido do Oeste do Parana
ao longo dos anos. O Grafico 1 ilustra o percentual de evolucdo do numero
populacional da Regido Oeste do Parana. E perceptivel, com base na variacdo dos
dados que a populagdo tem crescido ao longo dos anos, principalmente a partir da
década de 2000.

Grafico 1 — Crescimento e variagdo da Populagdo da Mesorregido do Oeste do Parana de 1980 a 2010
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Fonte: Estatisticas extraidas a partir de consulta a base de dados do IPARDES (2018).

A distribuicdo populacional entre urbana e rural no Estado do Parana apresentou
modificagGes ao longo dos anos. Até a década de 1970 havia uma maior predominancia
da populacgdo rural, a qual representava para o Estado 63,9%, percentual muito acima
da populacdo urbana que era de 36,1%. Apds trinta anos, este cenario foi modificado
como consequéncia do éxodo rural. Dados desse periodo indicam que em 2000 havia
no Estado do Parana 81,42% da populagdo urbana, em relacao a 18,58% da populagdo
rural. Em 2010, os dados apesar de similares apresentaram aumentos, tendo sido
atribuido o percentual de 85,33% para a populacdo urbana e 14,67% da populagdo
rural.

Os indicadores do Estado do Parana foram refletidos na Mesorregido Oeste, cujo
cenario de saida de individuos do campo em busca de melhores condigGes de vida nas
cidades foi similar. Dados extraidos das estatisticas do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES) indicam que este aumento na
populagao urbana passou a ocorrer principalmente a partir da década de 1980, tendo
se intensificado, cada vez, mais nos Ultimos anos. O Grafico 2 apresenta a diferenca
em relacdo a proporcdo da populagdo urbana e rural da Mesorregidao Oeste do Parana
entre 1980 e 2010.

Grafico 2 — Percentual da populagdo urbana em relagdo a populagdo rural da Mesorregido Oeste do
Parana entre 1980 e 2010.
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O Gréfico 2 indica que a populagdo rural da Mesorregido Oeste do Parang, a
partir do ano de 2000 se apresenta inferior a 20% (18,40%), em contrapartida, a
populagao urbana apresentou valores acima de 80% (81,60%). Observa-se que existe
uma tendéncia de que tais valores crescam a partir de uma progressdo geométrica,
ocorrido principalmente em decorréncia do crescimento das cidades e, como
consequéncia, aumento na oferta de emprego.

Cascavel em 2021 avancgou quatro posi¢des e se tornou a 112 cidade do Brasil
no indice dos Desafios da Gest&o Municipal (IDGM), que mede 0s avangos nas areas
de saude, seguranca, saneamento e educacédo, entre as 100 principais cidades do
pais. Essa pesquisa aponta as 100 melhores cidades do Brasil para se viver.

Entre as quatro areas analisadas, Cascavel teve sua melhor posicdo em
saneamento e sustentabilidade: 6° lugar. A posi¢cdo nas outras areas foi: 10° em
Salde, 35° em Educacgéo e 57° em Seguranca. Na Ultima década, a cidade subiu 35
posic¢des no ranking, o segundo maior crescimento do pais.

Em dez anos, Cascavel melhorou sua posi¢do no ranking nas quatro areas
analisadas. Os niumeros mostram os avancos na Educacéo (+11 posi¢des), Saude
(+42 posigdes), Seguranga (+26 posi¢cdes) e Saneamento e Sustentabilidade (+24
posicdes). Assim, Cascavel esta em terceiro lugar no Parang, ficando atras de Capital
Curitiba (2° lugar) e Maringa (1°). Curitiba esta em 7° lugar no ranking nacional e
Maringd em primeiro. Os numeros foram compilados pela Macroplan, empresa

brasileira de consultoria com sede no Rio de Janeiro e atuacdo em todo o Brasil.
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Os numeros também apontam que na Ultima década Cascavel foi a segunda
cidade que mais cresceu no Brasil. Na salde, por exemplo, os indicadores mostram
Cascavel em terceiro lugar no pais. Um dos fatores que contribuiram para melhorar a
posicao no ranking, € a cobertura da atencao basica, que saiu de 50% em 2017 para
80% em 2020.

Outro fator que contribuiu para isso foi a taxa de mortalidade infantil que, em
Cascavel, foi igual a 9,8 por mil nascidos vivos em 2019, menor que a média dos 100
maiores municipios do pais. Essa foi a 172 menor taxa de mortalidade infantil nesse
Ultimo ano. Entre 2009 e 2019, a taxa de mortalidade caiu 27,9% no municipio. Essa
variacao foi a 252 melhor entre os 100 municipios.

Ressaltam-se ainda os dados educacionais da microrregido de Cascavel:
Matriculas em Creche/INEP — 2019: 20.024 alunos; Matriculas em Pré-escola/INEP -
2019: 22.235 alunos; Matriculas em Ensino Fundamental/INEP - 2019: 120.042
alunos; Matriculas no Ensino Médio/INEP — 2019: 34.333 alunos; Matriculas na
Educacado Profissional/INEP — 2019: 9.807 alunos; Matriculas no Ensino Superior
Presencial/INEP — 2019: 37.598 alunos; Matriculas na Educag¢&do Superior a
Distancia/INEP - 2019: 13.512 alunos, totalizando 257.551 alunos na microrregiéo
geografica de Cascavel que é formada por 18 municipios. Sendo eles: Anahy, Boa
Vista da Aparecida, Braganey, Cafelandia, Campo Bonito, Capitdo Lednidas Marques,
Cascavel, Catanduvas, Corbélia, Diamante do Sul, Guaraniagu, lbema, Iguatu,
Lindoeste, Nova Aurora, Santa Llcia, Santa Tereza do Oeste e Trés Barras do
Parana.

O posicionamento geografico do municipio transformou a cidade em um grande
entroncamento logistico, onde se faz presente e atuante os modais aéreo, rodoviario
e ferroviario. Somando-se a grande quantidade de areas agricultaveis, a cidade de
Cascavel, segundo dados aferidos pelo IPARDES, possui aproximadamente 10.619
empresas que geram 99.337 vagas de empregos diretos nos diversos segmentos
econdmicos. J4 a Regido Oeste do Estado do Parand é conhecida pela sua grande
producéo primaria por meio de uma agricultura forte e moderna e pela grandiosidade
de suas Cooperativas de transformacéo.

Primeira colocada do Parana e segunda do Brasil na categoria até 300 mil
habitantes, Cascavel foi reconhecida em 2018 no Prémio Nacional CFO (Conselho
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Federal de Odontologia) de Saude Bucal dentre os municipios que valorizam o
atendimento de saldde bucal no Brasil. Os Prémios Regional e Nacional dos
Conselhos Regional e Federal de Odontologia de Salde Bucal foram criados para
premiar os municipios que mais investiram em Salde Bucal. Ele é balizado por
critérios objetivos que permitem o comparativo com maior grau de precisdo. A
avaliagdo desta edicao foi feita com base nos investimentos em politicas publicas.
Este fato demostra com clareza sobre a necessidade de profissionais qualificados a
fim de atender a demanda populacional nos Centros Especializados Odontolégicos de
Cascavel (CEO)L.

Portanto, os CEO de Cascavel contemplam atendimentos béasicos e paliativos
de saldde bucal. Atendimentos complexos como implantes e cirurgias
bucomaxilofaciais ou cirurgias odontologicas expansivas sdo condi¢gdes ainda longo
do acesso da populacdo mais carente. A Clinica Odontolégica da Univel tem a
potencialidade de somar forgas junto a prefeitura ampliando o atendimento a
populacdo em situagdo de vulnerabilidade social.

Os indicativos do IBGE? (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
demonstra claramente como que procedimentos de alta complexidade sdo demandas
da cidade de Cascavel e também da regido Oeste do Parana:

Mas, é possivel ainda remeter ao histérico da saude bucal nacional para
perceber as fragilidades encontradas no mesmo. Percebe-se a partir do estudo de
Diitterich, Grazini e Moysés (orgs, 2019, p.15) que s6 é possivel tratar de sistema de
atendimento a saude bucal a partir de 2010. Logo, todo e qualquer sistema de

atendimento demanda melhorias, afinal ele ainda é prematuro e em desenvolvimento.

Estabelecimentos de Saude / Atendimento de emergéncia / Especialidade
médica / Cirurgia bucomaxilofacial (Unidade: estabelecimentos)

! De acordo com: https://cascavel.atende.net/cidadao/pagina/assistencia-odontologica/

2 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/cascavel/pesquisa/32/28163?indicador=
28167&tipo=ranking&ano=2009
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untba t 580 Paulo - 39

Fonte: IBGE, 2021, on-line.

Os dados epidemioldgicos da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) da
Regido Sul mostraram um indice de dentes cariados, perdidos ou obturados (CPO-D)
médio de 2,5 aos 5 anos; 2,1 aos 12 anos; 4,0 na faixa etaria de 15 a 19 anos de
idade; 17,6 de 35 a 44 anos; 27,1 de 65 a 74 anos de idade, demonstrando alta
experiéncia de cérie nesta regido. Além disso, o Estado do Parana apresentou o
namero de exodontias de dentes permanentes de 365.284 em 2017 (e-gestor).
Considerando os investimentos em acdes de prevencdo e promocdo da saude em
comparagdo ao tratamento especializado, que tem alto custo, é clara a dificuldade na
priorizacdo da prevencdo. Assim, as abordagens preventivas deveriam ser
priorizadas, j& que apresentam melhor relagdo custo-efetividade3. Fato este coaduna
com a inser¢do de novos profissionais no mercado de trabalho no qual existe a
ampliacdo da demanda.

Assim, considerando a necessidade de mudanca da visdo da gestdo e do
cuidado, o curso oportunizou o planejamento das a¢fes a partir do IDSB, incluindo o

3 Carrer, Fernanda Campos de Almeira; JUNIOR, Gilberto Alfredo Pucca; ARAUJO, Maria Ercilia (orgs, et al.). SUS
e Saude Bucal no Brasil: por um futuro com motivos para sorrir. Sdo Paulo, USP, 2019.
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estudo, reflexd@o, discussdo em equipe na elaboragdo das propostas de intervengéo e
relato da mudancga de praticas, realizadas durante todo o curso®.

Todavia, o estado do Paranad fomentou atendimento, mas de forma
desorganizada e desarticulada e ndo padronizada e centralizado principalmente nos
grandes centros urbanos. Esta caracteristica de uma concentragdo maior de
atendimento e assisténcia a salde bucal nos grandes centros urbanos permanece
arraigado ao sistema de atendimento bucal da regido Oeste do Parana.

Logo, quanto mais rural a regido como € o caso de grande extenséo territorial
da regido oeste do Parana, mais deficitaria € o acesso a saude bucal. O quadro a
seguir demonstra os indicadores do Portal do Ministério da Saude do SAGE — Sala de

Apoio a Gestao Estratégica e Redes e Programas de cobertura e equipes de salde

bucal:

Diante desta problematizagao ilustrativa do quadro da satlde bucal do Parana,
da regido oeste e da cidade de Cascavel, demostra com salutar transparéncia sobre
as demandas da saude bucal e ainda sobre a necessidade do fomento de profissionais
qualificados para o atendimento articulado a diversos eixos de atengdo com o foco em
garantir o acesso aos diferentes niveis de complexidade na atencdo em saude: para
tanto novos profissionais qualificados e formados com exceléncia poderao surtir efeito

saneando gradativamente as demandas existentes.

PARANA

Parcentuel da cobertuis de populegdo por Lawpes 9o teude Jo
Familia o de Saude Bucal Parend 2003 8 2018

4 |dem, Ibidem.
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Fonte: https://www.conass.org.br/guiainformacao/parana-36/

Diante do exposto, faz-se evidente a importancia de se ofertar a comunidade
regional o referido curso proposto, fomentando a pesquisa e extensdo técnico-
cientifica em prol do progresso socioecondmico da regido e consequentemente do
pais, dos cidadaos brasileiros e do desenvolvimento sustentavel.

Apoiado nestes indicadores, podemos compreender que a proposta
apresentada pode contribuir para maior oferta de servigos prestados a populagdo do
municipio de Cascavel e regido, ao serem inseridos mais profissionais especializados
no mundo/mercado do trabalho, formados com base nas competéncias e habilidades
previstas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e nos valores institucionais com
vistas a promoc¢ao da paz social, bem como da justica, da ética, da responsabilidade
socioambiental, da transparéncia, do voluntariado, da responsabilidade social, do

espirito de equipe, da inovacéo e da cidadania.

2. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

2.1 POLITICA INSTITUCIONAL NO AMBITO DO CURSO

Ha plena consonéncia entre o preconizado no PDI e PPI do Centro Universitario
Univel em relagdo as politicas institucionais e as praticas do curso de Tecnélogo em
Gestdo Comercial, voltadas para a promocédo de oportunidades de aprendizagem,
alinhadas ao perfil do egresso, além de pressupor praticas inovadoras. A ética como
postura e 0 compromisso social como atitude, séo estimulados pelos docentes dentro
do cotidiano do processo de ensino-aprendizagem.

Os curriculos sé@o concebidos como um sistema articulado, permitindo-se que,
além da transmisséo e producédo de conhecimentos, o aluno desenvolva habilidades
basicas especificas e globais, de atitudes formativas, de andlise critica, de percep¢éo
profissional, social e humanistica. Deve ainda, formar uma visao critica do préprio
campo profissional.

Nas atividades de ensino e aprendizagem, o curso de Gestdo Comercial é
realizado através de multiplas estratégias, dentre as quais destacam-se a realizacdo
de estudos de caso, féruns de discussdes, atividades integradas, a inclusdo de
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conteudos transversais no processo formativo, dentre outros. Nas praticas destacam-
se como estratégias a integracdo da comunidade académica a projetos de extenséo
gue vinculam a investigacao e intervengdo em praticas comerciais em negdécios da
regido.

A vivéncia de um curriculo integrador e propiciador de experiéncias
multiculturais consistem na concepcédo de um planejamento dinamico que articule o
conhecimento técnico e tedrico com a formacdo humana, ética e postura critica,
efetivada por meio de uma metodologia pertinente e adequada aos objetivos tragados
no processo de aprendizagem. Neste cenario € importante a incorporagdo do
processo de avOaliagdo, entendido como caréater formativo, processual e continuo,
prevalecendo 0s aspectos qualitativos sobre os quantitativos, contribuindo para a
construcdo do conhecimento do aluno e sua autonomia intelectual.

O Centro Universitario Univel estimulara as politicas institucionais relativas a
extensdo, pesquisa e iniciagdo cientifica e ao ensino para o curso de tecnélogo em
Gestdo Comercial, em conformidade com as linhas de pesquisas previstas no PDI.

A extensdo possibilita a maior aproximagéo do curso com a realidade social,
através da prestacdo de servigos, assessorias, cursos e intervencdo em questdes
emergentes da comunidade, possibilitando a IES e aos académicos identificarem e
estudarem de forma critica os verdadeiros e significativos problemas e desafios
sociais, visando a sua transformacéo.

O Centro Universitario Univel vem implementando a utilizacdo de novos
métodos em suas politicas de ensino que priorizem espacos de inovacdo e
investigacdo além da sala de aula, levando em conta as especificidades de cada curso
no seu projeto Institucional, considerando as diversidades culturais, religiosas,
politicas, sociais e econfmicas presentes no contexto académico, com o objetivo de
criar um ambiente propicio a praticas pedagdgicas inovadoras, entre elas, a de
Metodologias Ativas de Aprendizagem. Em sintonia com os desafios da modernidade,
0s cursos da IES valorizam e promovem o desenvolvimento sustentavel aliando as
acOes voltadas para a preservagdo ambiental aos recursos tecnoldgicos, de modo a
promover a formacao de profissionais preparados e capacitados para enfrentar os

desafios atuais, assim como fortalecer o carater ético nas interacdes socioculturais.
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Para os programas da graduacdo estdo direcionadas as seguintes
diretrizes: promocdo de ensino-aprendizagem e extensdo, integrados, sempre que
possivel;, ampliacdo e melhoria da infraestrutura principalmente dos ambientes
especiais relacionados ao ensino-aprendizagem e extensao; flexibilizagéo nas normas
de acesso ao ensino superior e desenvolvimento de novas modalidades de ensino;
revisdo e atualizacao periddica dos projetos dos cursos de graduacao de acordo com
o Plano de Desenvolvimento Institucional; qualificacdo e atualizacdo permanente dos
docentes via educagado continuada com estimulo a pds-graduacéo lato sensu e stricto
sensu; avaliagdo institucional com base no Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, considerando seus principios e objetivos para que sirva de ferramenta de gestao,
a partir de indicadores elaborados em sintonia com os objetivos da Instituicao.

Cabe salientar que o Centro Universitario Univel é o Gnico na regido a ofertar o
CST em Gestdo comercial de forma presencial, visando atender a necessidade
regional, voltado ao aprimoramento profissional numa area estritamente necessaria
para o desenvolvimento regional e estadual.

A finalidade precipua do Cruso de Gestdo Comercial é auxiliar na construcao
do desenvolvimento econdmico regional, através da formacgdo de agentes munidos
das habilidades necessarias para empreender ou gerenciar negécios, promovendo
seu desenvolvimento em ambito regional.

Nesse sentido, no ambito das politicas educacionais, compreende-se que o
Curso deve servir de instrumento para construcao da verdadeira cidadania e para a
formacao de profissionais qualificados para atuar no gerenciamento organizacional, a
partir da compreenséo das transformagdes e exigéncias do mercado, assim como do
dominio de habilidades sociais e emocionais necessérias para a lideran¢a de equipes.

E relevante salientar também que a qualidade do CST em Gest&o Comercial
na modalidade presencial, ttm confirmado bons resultados obtidos no ENADE,
destacando-se na regido e sendo referéncia, demonstrando Know-how na area com
profissionais preparados e habilitados no ensino da educacéo gerencial. Somado ao
expressivo compromisso formativo, visivel nos excelentes conceitos do Curso
presencial, destaca-se a politica e valorizagdo Institucional do tripé: ensino-pesquisa-

extensao.
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Outro aspecto importante é o incentivo Institucional na continuidade dos
estudos académicos, através do programa de Poés-graduacéo (Lato Sensu),
presencial e EAD, ofertado para os egressos da graduacéo e a comunidade regional. .
Atualmente ha a oferta de treze cursos nas modalidades Presencial e a Distancia
(EAD), além da proficua parceria com a FGV (Fundacao Getulio Vargas) em nosso
programa de Po6s-graduagdo (Lato Sensu).

Vale destacar a instalac@o do primeiro programa de Mestrado em Direito da
regido Oeste e Sudoeste do Parand, iniciado em 2021 no Centro Universitario Univel,
com area de concentragdo em “Direito, Inovagdo e Regulagdes”. O programa possui
duas linhas de pesquisas: Compliance e Instituicdes; Direito e Inovagbes
Tecnoldgicas.

Nesse sentido, cabe salientar que no processo de incentivo a pesquisa
académica, a graduacao do Curso Tecnélogo em Gestdo Comercial (seja presencial
ou a distancia) est4 vinculada as linhas de pesquisa geral e Institucional “Socidadede,
Organizagbes e Politicas Publicas” e “Estratégias, Desenvolvimento e
Sustentabilidade”. As quais, estéo interligadas e sdo desenvolvidas pelo Ndcleo de
Estudos e Pesquisas em Negocios (NEPEN), que é vinculado aos Cursos de
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Recursos Humanos, Tecnologia
em Gestédo Financeira, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Gest&o Comercial. As Areas de Concentracéo e Linhas de Pesquisa
s&o: Area I: Organizacdes, Estratégias e Sustentabilidade (Linha 1: Estratégia, Analise
Organizacional e Governanga; 2: Empreendedorismo, Inovagdo e Gestdo do
Conhecimento; 3: Marketing Estratégico, Comportamento do Consumidor e Relagbes
Comerciais; 4: Gestdo Estratégica de Pessoas; 5: Gestdo do Agronegdcio; 6:
Cooperativismo;7: Politicas Publicas; 8: Desenvolvimento sustentavel). Area Il
Contabilidade Financeira (Linha 1: Contabilidade e Controladoria; 2: Gestédo
Financeira e Mercado de Capitais). Area llI: Operacdes, Tecnologia e Logistica (Linha
1: Qualidade, Produtividade e Competitividade; 2: Logistica Estratégica; 3: Tecnologia
da Informagédo). Temos assim, o fomento na producdo de saberes e a importante
interlocucdo entre as linhas dimensionadas.

Em vista do apresentado e atento as diversas solicitacbes do mercado na
inovacéo das modalidades de ensino, sem descuidar de seu compromisso de oferecer
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educacgédo de qualidade, o Centro Universitario Univel, ao ofertar o Curso de Gestao
Comercial, vem a fortalecer o cumprimento de sua Missao Institucional, além de
reforcar sua contribuicAo no desenvolvimento da regido, com a melhoria das
condicdes sociais e econdmicas da populagdo através da capacitacdo dos
profissionais.

O Centro Universitario Univel desde 2013 cresce com qualidade também no
sistema de Educacdo a Distancia, incluindo pessoas no importante processo de
desenvolvimento humano, cientifico e profissional ligado ao ensino superior no pais.
Recentemente passou pelo processo de recredenciamento da modalidade EAD,
obtendo conceito 5 nesta avaliagdo, reafirmando, assim, seu comprometimento com
a qualidade ensino.

Ressalta-se também neste processo o desenvolvimento da autonomia
intelectual e profissional dos académicos, o estimulo a formagdo de redes de
relacionamento e de comunidades de aprendizagem que atribuem a educacéo a
distancia um carater social de constru¢cdo do conhecimento. Sabe-se que esta
modalidade de ensino a distancia afirma o aluno como protagonista central
corresponsavel pelo seu percurso formativo e no professor/tutor como facilitador do
processo de aprendizagem, criando situagdes que motivem os alunos aos estudos e
que favoregam o desenvolvimento de habilidades e competéncias requeridas a
formacao do profissional.

As aulas “online” oportunizam aos alunos a organizarem melhor seu tempo de
estudo e aperfeicoarem no uso das tecnologias como instrumento de aprendizagem e
pesquisa e, assim, adquirirem habilidades importantes para o0 mercado e o mundo do
trabalho, destacando-se, entre outras, a proatividade, a disciplina e a organizagao.
Desse modo, o curso de Gestdo Comercial viabiliza a realizagdo da referida
graduagdo, bem como o desenvolvimento de sujeitos e novos profissionais integrados
com as tecnologias e a realidade atual.

Sendo assim, em vista do apresentado, resta-se claro que a IES, como um
todo, busca, de forma integrada e coerente, a realizacdo concreta dos objetivos
descritos no Regimento Interno, no Plano de Desenvolvimento Institucional, no PPI,
que abordam as politicas institucionais, destacando-se as politicas de ensino,

pesquisa e extensao:
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- Ensino: Centradas na relacdo ensino — aprendizagem, na articulac@o entre
teoria e pratica, e em um curriculo integrado, as politicas de ensino buscam propiciar
ao aluno uma formacéo global que Ihe permita construir competéncias, habitos,
habilidades e atitudes de forma critica e criativa, estimulando-o a resolver problemas,
estudar casos, intervir em realidades, prever crises, fazer predicdes sempre de forma
agil, versétil e ética, buscando seu auto aprimoramento e auto realizagdo como
pessoa e como cidadao, qualificando-o profissionalmente, tornando-o ciente de suas
responsabilidades, usando para isso os recursos do conhecimento em seus varios
niveis e modalidades, além das vivéncias e intervencdes em realidades do seu
cotidiano préximo ou remoto. A problematizacdo, compreensao e analise do contexto
local se fundamentam nas atividades de estagio supervisionado e praticas
supervisionadas, que articulam teoria e pratica e contribuem no processo de formacéo
do estudante e fortalecem seu vinculo social e a identificagdo com a profisséo.

- Pesquisa: Desenvolver o gosto pela pesquisa através da iniciagdo cientifica,
a acao criadora, responsavel e ética, a partir de uma postura de investigagdo, reflexao,
de curiosidade perante o novo e o diferente, buscando novos conhecimentos e
procedimentos que possam complementar e estimular o ensino-aprendizagem a
alcancar graus mais elevados de exceléncia e melhorar a qualidade de vida da
populacao envolvida, respeitando valores culturais e éticos, comprometendo-se com
a profissao e sociedade.

- Extensdo: Integrar de forma efetiva e permanente, as atividades de extensédo
as suas propostas de ensino e de pesquisa para que possam corresponder as
necessidades e possibilidades da instituicdo envolvida, na realidade local, regional e
da sociedade como um todo, unindo por objetivos comuns as suas comunidades
interna e externa com beneficio para ambas.

E possivel afirmar que as previsdes para as politicas de ensino, de pesquisa e
extensdo da IES, bem como estas para o curso de Gestdo Comercial, sdo bastante
inovadoras e exitosas, haja vista que a IES é reconhecida nessa area de atuacao
diante da quantificacdo de projetos de extensdo e pesquisa na comunidade, e seus
resultados sdo bastante exitosos. Também vale salientar que ha uma pasta
documentada com diversas praticas exitosas da IES nas areas de ensino, pesquisa e

extensdo, que promovem evidéncias sobre tais praticas.
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Ademais, de forma inovadora, todos 0s projetos de pesquisa e extensdo da IES
sdo correlacionados com os 17 ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da
ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), de forma a aproximar os alunos e
participantes aos principais objetivos mundiais para melhoria da qualidade de vida
como um todo.

A Univel também incentiva, como praticas exitosas na pesquisa e na extensao,
gue o conteddo aborde os temas transversais como Etica, Salde, Meio Ambiente,
Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual. Tais conteddos se tornam fundamentais
para o enriquecimento curricular, para gerar praticas com impacto relevante na cidade
de Cascavel e Regido. Tais evidéncias podem sao destacadas nas Linhas
Institucionais de Pesquisa.

De maneira especifica ao CST de Gestdo Comercial, a extensdo voltada a
aplicagdo de Andlise de Mercado busca trazer maior vivéncia pratica aos alunos do
curso sobre a realidade mercadoldgica, aprimorando suas habilidades comerciais e

fomentando na comunidade a construcéo de habilidades na éarea.

2.1.1 Linhas De Pesquisa Do Curso de Gestdo Comercial do Universitario Univel

O Centro Universitario Univel tem Linhas Gerais de Pesquisa Institucionais
criadas com o propésito de transformar o contexto em que a IES esta inserida. Em
conformidade com a misséo institucional de "Ser um centro de exceléncia em
educacdo superior, orientado para gerar consciéncia critica, formando
empreendedores com o perfil que as transformacdes da sociedade exigem, integrados
com a realidade regional”, a Univel incentiva diferentes tipos de trabalhos realizados
na Instituicdo, cujo conteddo aborde temas transversais para o enriquecimento
curricular e com impacto relevante em Cascavel e Regio.

Conforme o exposto nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) do
Ministério da Educacdo (MEC) de (1997), os temas transversais consistem em
problematicas sociais consideradas urgentes no contexto brasileiro. Levando também
em consideracdo o contexto em que a Univel esta inserida, bem como os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), foram realizadas discussdes entre gestores
institucionais, coordenadores e professores dos Cursos de Graduacdo, visando
estruturar as Linhas de Pesquisa da Univel em concordéancia com as demandas da
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sociedade. Tais discussdes culminaram na definicdo de 6 (seis) Linhas Gerais de
Pesquisa Institucionais, definidas como Eixos Norteadores, dos quais, a Univel
desenvolvera trabalhos e atividades. As Linhas Gerais de Pesquisa Institucionais sdo:

1. Comunicagéo, Inovacéo e Tecnologias;

2. Cultura, Educacéo e Direito;

3. Sociedade, OrganizacgOes e Politicas Publicas;

4. Estratégias, Desenvolvimento e Sustentabilidade;

5. Controle de Sistemas, Processos Construtivos e de Fabricacgao;

6. Ciéncias Bioldgicas, Humanas e da Salde.

Os Cursos de Graduagio estruturaram seus Nicleos, Areas e Linhas de
Pesquisa em conformidade com as Linhas Gerais de Pesquisa Institucionais,
respeitando-se os conteudos relevantes de cada Curso de Graduagao.

As Linhas Gerais da Univel em que se insere o CST em Gestdo Comercial,
conforme definido, foi direcionada na “Linha 3: Sociedade, Organizag8es e Politicas
Publicas” e na “Linha 4: Estratégias, Desenvolvimento e Sustentabilidade”. A Linha 3
tem interesse em discutir solu¢Bes para melhorar os servi¢cos publicos, criagdo de
politicas publicas voltadas ao atendimento das demandas da populagdo e no
desenvolvimento de um sistema sustentavel por meio de ag6es de aproximacao entre
instituicdes publicas, privadas e sociedade. Ha um interesse em investigacdes sobre
género e politicas publicas, geracdo de emprego e renda, otimizacéo de gastos
publicos, transparéncia e controle da gestéo publica e novos arranjos institucionais.

J4 a Linha 4 tem interesse em discutir temas relacionados & dimensao
ecolégica, econdmica e social do desenvolvimento sustentavel, aborda questes
relevantes sobre a sustentabilidade e as organizag@es e inovagdes sustentaveis. H&
interesse em refletir sobre as préaticas sustentaveis de producdo agricola e de
alimentos, tratamento de residuos e preservacdo de &reas ambientais.
Desenvolvimento de sistemas e tecnologias quer permitam redugdo no consumo de
agua, racionaliza¢do do consumo de energia, construgdes sustentaveis com materiais
e tecnologias biocompativeis, isso de iluminagéo natural e urbanismo sustentavel na

ciracao e preservacao de areas verdes nas cidades.
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As pesquisas relacionadas a Linha Geral de Sociedade, Organizagbes e
Politicas, e a Linha Geral de Estratégias, Desenvolvimento e Sustentabilidade, sédo
desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisas em Negécios (NEPEN) vinculado aos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Tecnologia em Recursos Humanos,
Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em
Processos Gerenciais e Tecnologia em Gestdo Comercial, e aos Nlcleos de Estudos
e Pesquisas em Agrarias (NEPARGR) e de Pesquisas em Saude (NEPSAU).

O Curso Tecnolégico em Gestdo Comercial, vinculado ao Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Negoécios (NEPEN), realiza pesquisas e projetos considerando
determinadas Areas de Concentracéo e Linhas de Pesquisa a saber:

Area de Concentracgéo I: Organizac@es, Estratégias e Sustentabilidade

a) Linha de Pesquisa 1: Estratégia, Andlise Organizacional e Governanca;

b) Linha de Pesquisa 2: Empreendedorismo, Inovacdo e Gestdo do
Conhecimento;

¢) Linha de Pesquisa 3: Marketing Estratégico, Comportamento do Consumidor
e Relagbes Comerciais;

d) Linha de Pesquisa 4: Gestao Estratégica de Pessoas;

e) Linha de Pesquisa 5: Gestdo do Agronegécio;

f) Linha de Pesquisa 6: Cooperativismo;

g) Linha de Pesquisa 7: Politicas Publicas;

h) Linha de Pesquisa 8: Desenvolvimento Sustentavel

Area de Concentracéo Il: Contabilidade e Financas

a) Linha de Pesquisa 1: Contabilidade e Controladoria;

b) Linha de Pesquisa 2: Gestéo Financeira e Mercado de Capitais;

Area de Concentracao lll: Operagdes, Tecnologia e Logistica

a) Linha de Pesquisa 1: Qualidade, Produtividade e Competitividade;

b) Linha de Pesquisa 2: Logistica Estratégica;

c) Linha de Pesquisa 3: Tecnologia da Informagéo.

Portanto, as pesquisas apontadas a Linha NEPEN esté&o relacionadas ao Curso
de Gest&o Comercial e abrangem as Areas de Concentracdo e Linhas de Pesquisa

acima nominadas, as quais foram formuladas com o fito de direcionar e enquadrar as

41



pesquisas realizadas no Curso, bem como orientar os docentes e discentes acerca do

campo de pesquisa da IES.

2.1.2 Extensao Universitaria

A Extensédo Universitaria do Centro Universitario, € concebida como parte do
processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel e, viabiliza a relacdo transformadora entre academia e comunidade.
Envolve atividades que contribuam para a exceléncia do ensino de graduacéo. A
exceléncia é construida através do estimulo ao conhecimento cientifico sistematizado,
como estratégia interativa e complementar ao processo formativo.

Para tanto, traz para o interior da instituicdo as vertentes culturais, técnicas,
conceituais e operativas, para a producdo do pensamento profissional engajado ao
contexto e as realidades sociais contemporaneos. E também, a extenso, o caminho
pelo qual a producao cientifica produzida disponibiliza-se ao conjunto da sociedade
civil e profissional.

Tendo em vista a concepcdo de extensdo, resumidamente aqui indicada,
destacam-se alguns de seus principios norteadores conforme o Regulamento
Institucional da Extensdo Universitaria aprovado pelo Conselho Universitario —
CONSUP:

« Democratizagdo do conhecimento produzido e acumulado, disponibilizando-o a

sociedade organizada, através da interagdo continua;

0
Q

% Interpretacdo da extensdo como um espago para a instrumentalizacdo da
integracdo entre teoria e pratica em uma perspectiva interdisciplinar e como
processo educativo, cultural e ou cientifico, o que denota toda a gama de
possibilidades de a¢bes extensionistas;

« Promocéo de a¢des académicas junto a sociedade;

+ Disseminac¢do do conhecimento, além da pesquisa e da formacgéo profissional de

nivel superior desenvolvida pelo ensino. Isto € uma funcdo da extensdo, por

intermédio de seus cursos que, contribuindo para a superagdo da seletividade,

estendem os beneficios do conhecimento a toda comunidade;

®,
Q

% Compromisso com o principio de “formagao continuada” como indispensavel a

rapidez das mudangas do nosso tempo;
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% Enfase no papel de vital importancia da extensdo na flexibilizacdo dos curriculos
de graduagdo ja que interage com o ensino no oferecimento de “Atividades
Complementares de integralizag&o curricular”, indispensaveis para solidificar ainda
mais a formagao inicial.

A extensao visa articular projetos e acdes vinculadas as diferentes politicas
institucionais constantes no Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) e desenvolvidas no
ambito dos Cursos. Desse modo, todos os cursos de graduacdo participardo de
atividades de extenséo, especialmente em conjunto com os demais cursos do Centro
Universitario, uma vez que se considera a atividade de extensdo uma importante
atividade para o desenvolvimento da educacdo interprofissional e da pratica
colaborativa.

Entre as possibilidades de extensdo, destacam-se os ciclos de palestras e
orientacdes a comunidade de frequéncia semestral, em parceria com as Instituicdes

conveniadas, com temas emergentes e oportunos aos assistidos/envolvidos.

2.1.3 Atividades de ensino e sua articula¢é@o ensino, pesquisa e extensédo

O ensino no Centro Universitario UNIVEL tem como designio a relagdo
dialdgica, que se apresenta como promotora da relagéo horizontal entre professor e
aluno, onde, ambos se respeitam e trocam conhecimentos e experiéncias, fazem
reflexdes, ressignificando o mundo e seu contato com ele.

No curso de Gestdao Comercial, em consonancia com o Centro Universitario,
busca-se a integracao entre as atividades de ensino, pesquisa e extenséo, tendo em
vista promover a formacéo académica de forma contextualizada, a partir da analise e
interpretacdo dos fendémenos sociais. Com embasamento cientifico, busca-se
solugdes de problemas e resposta as demandas locais e regionais.

Entende-se que a capacidade de construir e reconstruir o conhecimento e
aplica-lo a realidade por meio de acdes de ensino, pesquisaliniciagdo cientifica e
extensdo é de grande relevancia social, corroborando com a elevacéo da qualidade
de vida da populacdo e a sustentabilidade global. S&o dessas atitudes
interdisciplinares e integrais que se formam cidad&@os mais criticos, reflexivos, criativos
e capazes de transformar o mundo. O profissional formado nessa concepgéo de
mundo, de homem, de educacdo e de ensino compreende e percebe melhor a
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responsabilidade social de sua profissdo mediante os problemas que a sociedade
enfrenta.

No curso de Gestdo Comercial, busca-se o planejamento de ensino articulado
entre as diversas disciplinas e a organizacédo de atividades integradoras, englobando
ensino, pesquisa e extensdo, que devem atender também as necessidades da regido
oeste do Parana. Entende-se que o desenvolvimento de habilidades e competéncias
do egresso do Centro Universitario, deve durante o processo de formagao, tornar o
futuro profissional sensivel e capacitado a intervir junto a realidade regional.

Nesse sentido, as praticas pedagégicas devem ter o carater interdisciplinar e
transversal, favorecendo a integragdo entre diferentes disciplinas e éareas de
conhecimento. E a pratica extensionista deve-se articular ao ensino e a pesquisa. Os
docentes do curso séo orientados e encorajados a introduzirem em seus planos de
ensino atividades de investigacao e também de extensao, de preferéncia com carater
interdisciplinar e abrangéncia integradora.

Nesse aporte, as atividades no ambito das praticas, estagios supervisionados
e na execucao de projetos de pesquisa e extensdo, se voltadas para o atendimento
das demandas da microrregido, devem ser orientadas e controladas, nos aspectos
frequéncia, participacéo e desempenho dos alunos, bem como no envolvimento dos
docentes e na qualidade das acdes.

O curso previsto desenvolvera alguns eventos cientificos, tais como: Semana
Académica, Seminéario de Producgdo Cientifica, assim como participara de eventos
institucionais, como a Jornada Cientifica, Dia da Responsabilidade, Projeto
Institucional de Extensdo, entre outros, onde o curso mostrard a riqueza das
atividades e a franca articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Toda acdo de extenséo, ainda que vinculada as disciplinas do curso, deve ter
um Projeto de Extensdo de autoria de um professor, que ira apresenta-lo a
coordenacgdo do curso para apreciacdo e encaminhamento ao CONSEPE.

Parte das agdes de extens&o extracurriculares, bem como a participagdo em
projetos de pesquisa, também podem ser reconhecidas como atividades

complementares previstas na matriz curricular.

44



2.1.4 Politicas para DCNs de Educacdo Ambiental, Relagdes Etnico-Raciais, Ensino

de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e Direitos Humanos

O Centro Universitario por meio da organizacao curricular dos diferentes cursos
busca propiciar uma sélida formagéo tedrica e pratica que responda as exigéncias
contemporaneas da formacgao profissional.

Para tanto, além das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos
de graduacgdo, o Centro Universitario atende também, ao que estd prescrito na
legislagdo referente a Politica de Educacdo Ambiental, a Educagdo em Direitos
Humanos e & Educac&o das Relagdes Etnico-Raciais e ao Ensino de Historia e Cultura
Afro-Brasileiras e Indigenas.

Na constituicdo dos curriculos dos cursos e nas atividades académicas em
geral, a educagcdo ambiental permeia todas as praticas docentes, nas quais 0s
conteudos sao inseridos de forma transversal, mediante temas relacionados ao meio
econdmico, ambiental, social e & sustentabilidade. Da mesma forma, a Educagao em
Direitos Humanos, de modo transversal e interdisciplinar, integra a concepcao e
praticas pedagogicas. Nos cursos de graduacdo e de pds-graduacgdo, existem
disciplinas que tratam do tema, em atendimento & Resolucdo n° 1, de 30 de maio de
2012, do CNE/MEC. Além disso, existem grupos de iniciacdo cientifica que
problematizam questdes relativas aos direitos humanos e socializam seus resultados
com a comunidade académica.

Outra dimensdao incluida nas concepgdes curriculares, a educacéo das relacdes
étnico-raciais, visa a divulgacao e produc¢édo de conhecimentos, bem como de atitudes,
posturas e valores que conscientizem os cidadédos quanto a pluralidade étnico-racial
e ao respeito aos direitos legais e valorizacdo de identidade, na busca da construcéo
de uma sociedade democratica e mais igualitaria. Assim preconiza-se o ensino da
historia e cultura afro-brasileira e africana, ao lado da indigena, europeia e asiatica,
contribuindo para a formagéo integral.

Destaca-se no atendimento a estes temas transversais, as seguintes praticas
pedagdgicas que se relacionam aos assuntos acima explicitados:

e Programas de Extensdo: oferta de programas e projetos que propiciem

atividades tedrico empiricas referente aos conhecimentos de formacao geral
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imprescindivel a formacgéo do profissional-cidaddo, que objetivam propiciar o
desenvolvimento de um comportamento ético, solidario e sensivel a
compreensdo e elucidacéo das questBes contemporaneas que impactam na
sua qualidade de vida e de seu entorno, de modo a desenvolver no aluno
atitudes coerentes aos valores professados pelo Centro Universitario. Os
conhecimentos  trabalhados nesses  programas/projetos  procuram
compreender as tematicas acerca do Estudo da Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena, Educacéo em Direitos Humanos e Educacdo Ambiental.
Atividades Complementares: a IES incentiva os alunos a participarem de
servicos voluntarios no cumprimento de suas horas complementares,
oferecendo e viabilizando projetos sociais que incluem também assuntos
relacionados as questdes afrodescendentes e indigenas e direitos humanos,
além de projetos e acdes para a educacdo ambiental. E ofertado na modalidade
EaD, em regime de curadoria, as teméticas transversais em formato de curso
autoinstrucional, com validacdo de 10 horas complementares cada um dos
cursos de forma totalmente gratuita para todos os académicos da UNIVEL que
tiverem interesse. Os cursos disponibilizados s&o: Educagdo Ambiental,
Educacéo das Relagdes Etnico Raciais e Educacio em Direitos Humanos.
Disciplinas de formacdo complementar: essas disciplinas buscam a
contextualizacdo da situacao das tematicas em questdo na realidade atual.
Elas possibilitam aos académicos a reflexdo, a discussao e o aprofundamento
tedrico de um tema abordado a partir de diferentes perspectivas e que se
complementam de forma interdisciplinar.

Iniciagdo Cientifica: consoante com as Politicas Institucionais para a Iniciagédo
Cientifica, a IES prevé atividades tedrico empiricas de investigacdo que
estimulam o raciocinio conectivo e o saber transdisciplinar e visam a integragao
entre 0os conhecimentos trabalhados nas diferentes disciplinas, de modo a
desenvolver as competéncias técnicas e transversais e as formas de
comportamento exigidas para o exercicio das fungdes préprias da profisséo.
Os resultados das investigagbes poderdo ser observados pela producéo

académico-cientifica demonstrados nos trabalhos desenvolvidos em Projetos
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Experimentais e em possiveis producgdes resultantes de grupos de Iniciagdo

Cientifica.

O Centro Universitario UNIVEL, em atendimento as referidas legislages,
principios e diretrizes estabelecidos, propde que os PPCs garantam que as referidas
tematicas sejam contempladas de forma transversal ao longo da integralizagdo do
curriculo. Tais temas ndo constituirdo uma disciplina especifica, mas permeardo o
curso através da insercdo deste conteldo em outras disciplinas, das atividades
complementares, atividades de pesquisa e extensdo e, principalmente, atitudes e
valores apresentados pelo corpo docente, discente e colaboradores, numa visdo
transversal.

O tratamento da educagdo ambiental e da educagdo das relagdes étnico-
raciais, no ambito do Curso, ocorrem de forma transversal e sob o entendimento de
gue elas sdo praticas sociais que interagem e se situam no campo dos direitos
humanos e da cidadania. Reforcam esse entendimento no tocante a educacéo
ambiental os principios enunciados no Art. 4° da Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999.

Esses temas também estdo propostos na grade curricular do curso, por meio
da oferta da disciplina optativa de Cultura e Sociedade e Meio Ambiente,
contemplando os temas transversais citados. Além disso, estdo disponiveis cursos
sobre as Diversidades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES que podem

ser validados como Atividades Complementares.

2.2 POLITICA DE ATENDIMENTO A PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

No ambito educacional da IES, a acessibilidade ndo se traduz somente na
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, mas a promog¢éo plena de condigdes para o
acesso e permanéncia na educacao superior, bem como o atendimento pleno das
necessidades educacionais especiais.

A inclusdo na educacdo constitui uma proposta que representa valores
simbdlicos importantes, condizentes com a politica de igualdade, em ambiente
educacional favoravel. Implica a insercdo de todos, sem distingdo de condicGes

linguisticas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais, éticas, socioeconémicas. Além
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disso, requer sistemas educacionais planejados e organizados que deem conta da
diversidade dos alunos e oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e
necessidades. As diferencas séo vistas nao como obstaculos para o cumprimento da
acao educativa, mas, sim, como fatores de enriquecimento.

Para por em pratica politicas de incluséo, faz-se necessario o desenvolvimento
de acgbes educacionais que removam barreiras (atitudinais, educacionais e
arquitetbnicas), para que a aprendizagem pretendida seja alcancada.

Ressaltamos a necessidade de uma formacao inicial e continuada para os
professores e todos os envolvidos no processo, bem como a importancia de parcerias
entre as instituicbes de ensino, do trabalho e setores empresariais para o
desenvolvimento dessas politicas.

A constituicdo de uma politica para alunos com deficiéncias representa para
a IES, o cumprimento dos proprios principios regimentais e de seu compromisso
social.

O apoio académico aos académicos com NEE — Necessidades Educativas
Especiais ou com mobilidade reduzida é constituido por um conjunto de agdes que
abrangem diferentes naturezas de atendimento. No Centro Universitario, eles tém
uma atencgdo personalizada através de projetos que visam ndo apenas cumprir as

exigéncias legais, mas, sobretudo, permitir que tenham uma vida universitaria plena.

2.2.1 NAl — Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

O NAI - Nucleo de Acessibilidade e Incluséo do Centro Universitario UNIVEL
é um setor de atendimento aos académicos que possuem alguma Necessidade
Educativa Especial — NEE, e atua ho acompanhamento e mediacéo dos processos de
ensino e aprendizagem destes estudantes por meio da orientacdo e suporte
pedagdgico a docentes, académicos e demais profissionais da instituigao.

O nucleo teve seu processo de desenvolvimento e organizacdo fundamentado
nas seguintes legislacdes: Constituicdo Federal de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n® 9394/96; PDE — Plano de Desenvolvimento da Educag&o
(Brasil); 2007 decreto n° 6.094/2007; Politica Nacional de Educagdo Especial na
perspectiva da Educacgdo Inclusiva, 2008; Referenciais de acessibilidade na
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Educacao Superior e avalia¢do in loco do sistema nacional de avaliagdo da Educagéo
Superior, 2013; e Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia (LBI), n°.
13.146/ 2015, também através do Plano de Acessibilidade do Centro Universitario
UNIVEL 2018, instituido através portaria n° 20 de 21/12/2017.

O NAI tem como objetivo atuar no enfrentamento ao preconceito e
discriminacé@o dos académicos com NEE por meio de acdes de formagédo continuada
e orientacdo a docentes, estudantes e demais profissionais. Busca-se também
desenvolver projetos e atividades que promovam a acdo comunicativa entre
estudantes e docentes no que diz respeito a recursos fisicos, tecnolégicos e humanos
e contribua no desempenho académico de estudantes com NEE.

Destaca-se que o acompanhamento dos académicos com NEE sera realizado
por profissionais com formacéo especifica em Educacdo Especial, e este devera
facilitar os processos de ensino e aprendizagem por meio da mediagao professor, tutor
e académico, considerando também o didlogo com as coordenagfes de curso e
coordenagdo pedagdgica.

Segue uma breve descri¢do e possiveis encaminhamentos pedagodgicos de

algumas Necessidades Educativas Especiais®:

Surdo

E considerada Surda a pessoa que contém aspectos identitarios da Cultura
Surda, faz uso da lingua de sinais brasileira (libras) como meio de comunicacéo e
expressao, sendo acompanhado pelo tradutor/Intérprete de Libras durante as aulas,
reunides e demais ambientes na instituicdo de ensino quando necessario 0 processo
de mediag¢éo (comunicagdo) entre pessoas ouvintes ndo sinalizastes ou sem fluéncia
em libras. Este estudante inserido na modalidade a distancia apresenta caracteristicas
especificas na compreenséo dos conteudos, necessitando adaptagdes nos recursos
de aprendizagem, neste sentido, evidencia-se 0 uso de recursos como videoaulas
com legenda, midias interativas com imagens, graficos, filmes com legendas, entre

outras estratégias que estabelecam alguma relagdo visual com os contetdos

5 CUNHA, Antonio Eugénio. Praticas Pedagogicas para a inclusdo e diversidade. 42 ed. Rio de
Janeiro: Wak Editora, 2014.
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ministrados. Para 0s encontros presenciais, conta-se com a presenca de um intérprete

da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

Deficiente Auditivo

Deficiente auditivo € aquela pessoa que possui perda parcial ou total da
audicdo e faz uso da leitura labial como meio de comunicagdo. Geralmente utiliza
aparelho auditivo como forma de potencializar seus residuos de audicdo e captar
mensagens sonoras que estdo ao seu redor. Geralmente ndo apresenta aspectos
identitarios da Cultura Surda, néo faz uso da Lingua de Sinais Brasileira (Libras). Mas
se faz necesséario adaptacBes nos recursos de aprendizagem, neste sentido,
evidencia-se o uso de recursos como videoaulas com legenda, midias interativas com
imagens, graficos, flmes com legendas, entre outras estratégias que estabelecam

alguma relagao visual com os conteddos ministrados.

Deficiéncia Visual

A Deficiéncia Visual é definida como a perda ou reducéo de capacidade visual
nos olhos em carater definitivo, que néo possa ser melhorada ou corrigida com o uso
de lentes, tratamento clinico ou cirargico. A deficiéncia visual engloba a cegueira
(congénita ou adquirida) e a baixa visdo (moderada ou profunda). O processo de
aprendizagem de uma pessoa com deficiéncia visual se dara através dos outros
sentidos (tato, olfato, audi¢do, paladar), utilizando o Sistema Braille como principal
meio de comunicagdo escrita, além de recursos de tecnologia assistiva, como
programas sintetizadores de voz, leitores de tela e audiodescricdo, como também
lupas e ampliacdo da fonte em atividades para as pessoas com baixa visdo e visao
monocular. O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Univel, é compativel com
diversos programas tais como Dosvox, NVDA. Além da compatibilidade o Nucleo de
Educacéo a Distancia conta com um computador adaptado, com teclado em Braile
para dar subsidio aos alunos com essa deficiéncia.

Deficiéncia intelectual

A pessoa com deficiéncia intelectual caracteriza-se por ter um funcionamento

intelectual significativamente inferior a média, acompanhado de limitacbes
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significativas no funcionamento adaptativo em pelo menos duas das seguintes areas
de habilidades: comunicagdo, autocuidados, vida doméstica, habilidades
sociais/interpessoais, uso de recursos comunitarios, autossuficiéncia, habilidades
académicas, trabalho, lazer, salde e seguranca. Recomenda-se ndo tratar o
académico como crianca, estabelecer regras e limites quando necessario e exigir o
compromisso de cumpri-los. As explicagbes devem ser simples e claras, se

necessario utilizar recursos visuais para complementar as explicagées.

Transtorno do Espectro Autista (TEA)

E uma desordem do desenvolvimento neuroldgico, cujas caracteristicas
envolvem alteracdes qualitativas e quantitativas da comunicacgéo, da interagédo social
e dos comportamentos caracteristicamente estereotipados, repetitivos e com gama
restrita de interesses. Nao utilize girias ou figuras de linguagem, faca uso de uma
linguagem clara e simples, mantenha o ambiente tranquilo, com poucos estimulos
sonoros, e somente toque na pessoa se ela assim o permitir. Se necessario repita as

solicitacdes e certifique-se que a mesma compreendeu as explicagoes.

Transtorno de déficit de atenc¢éo e hiperatividade — TDAH

E um transtorno neurobiolégico de causas genéticas, que aparece na infancia
e, frequentemente acompanha o individuo por toda a sua vida. Neste caso o estudante
deve sentar-se proximo de colegas que possam colaborar com 0 mesmo no processo
de incluséo social. Na medida do possivel o docente deve ficar proximo para que o
estudante consiga manter o foco na explicacdo e a inclusdo pedagdgica ocorra de
forma gradativa. Recomenda-se 0 uso de recursos visuais durante as aulas, como
slides, imagens, gréficos, recortes de documentérios, material concreto, entre outras
estratégias que estabelecam alguma relacéo visual com os contetdos ministrados, e
que o docente faca contato visual com o discente.

Dislexia
E um transtorno que se caracteriza pela dificuldade em decodificar simbolos,
ler, escrever, soletrar, compreender textos, reconhecer fonemas, tarefas relacionadas

a coordenagdo motora, trocar, inverter, omitir ou acrescentar palavras ao escrever,
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sdo académicos que possuem dificuldades de leitura e escrita. Possuem inteligéncia
compativel com o seu desenvolvimento, salde e 6rgdos sensoriais perfeitos, desde
que estejam em estado emocional equilibrados, motivados e com orientacdo
educacional adequada. Neste caso o docente deve utilizar linguagem objetiva, falar
com o estudante mantendo contato visual, utilize recursos visuais durante as aulas,
como slides, imagens, graficos, recortes de documentarios, material concreto, entre
outras estratégias que estabelecam alguma relagdo visual com os contetdos

ministrados.

Discalculia

Trata-se de um transtorno relacionado a identificagdo e a classificacdo dos
nameros, ndo causa inabilidade na leitura, mas influéncia o processamento l6gico-
matematico e afeta a percepcgao de tempo e espaco. O docente e o tutor devem, na
medida do possivel, propor atividades utilizando o concreto e o ludico, utilizar
abordagens sensoriais (estimulo visual, auditivo e cinestésico), utilizar linguagem
objetiva, falar com o estudante mantendo contato visual. Recomenda-se 0 uso de
recursos visuais durante as aulas, como slides, imagens, gréficos, recortes de
documentarios, entre outras estratégias que estabelecam alguma relagéo visual com
os contetidos ministrados.

Altas Habilidade/Superdotagao

Sao académicos que apresentam grande facilidade de aprendizagem que os
leva a dominar rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes, tendo duas
caracteristicas marcantes desta superdotac@o que séo a rapidez de aprendizagem e
a facilidade com que estes individuos se engajam em sua area de interesse. O
docente deve tornar o curriculo mais compacto e com atividades extracurriculares
diversas que proporcionem o enriquecimento das necessidades cognitivas, fisicas,
emocionais e sociais do académico. Este académico necessita compreender uma
linguagem mais abstrata, recomenda-se o uso de alguns recursos visuais durante as
aulas, como slides, imagens, graficos, flmes com legendas, entre outras estratégias
gue estabelecam alguma relagéo visual com os conteidos ministrados, atividades em

grupos e duplas.
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Deficiéncia Fisica Neuromotora - DFN
Aquele que apresenta comprometimento motor acentuado, decorrente de
sequelas neurologicas que causam alteragfes funcionais nos movimentos, na
coordenagdo motora e na fala, requerendo a organizacéo do contexto académico no
reconhecimento das diferentes formas de linguagem que utiliza para se comunicar ou
para comunicacdo. Faz-se necessdrios alguns recursos visuais durante as aulas,
como slides, imagens, gréficos, filmes com legendas, material concreto, entre outras
estratégias que estabelecam alguma relacéo visual com os contetdos ministrados, e
gue o docente faga contato visual com o discente, valorizar sua independéncia,
permitindo que faga tudo aquilo que consegue fazer.
Para os académicos com deficiéncia fisica, a IES apresenta as seguintes
condicdes de acessibilidade:
e Livre circulagdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas);
eVagas reservadas no estacionamento;
eRampas com corrimédos e rampa de embarque e desembarque, elevadores
sinalizados, guia fixado no piso e porta de acesso a biblioteca facilitando a circulagédo
de cadeira de rodas;
¢ Portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeiras de rodas;
eBarras de apoio nas paredes dos banheiros;
e Lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuarios.
Para o académico da modalidade a distancia que apresente dificuldades para
a realizagdo de atividades funcionais no seu dia a dia ou precisa de auxilio de outras
pessoas para conseguir realiza-las adequadamente (NEE — Necessidades Educativas
Especiais), a IES quando solicitada, para cada tipo especifico de necessidade, orienta
0 uso de TA-Tecnologias Assistivas e quando necessario, disponibilizando em seus
polos o0 acesso a essas tecnologias, com a finalidade de responder as necessidades
concretas de cada aluno e possibilitar sua interacdo com o computador para melhor
aproveitamento do processo de Ensino e Aprendizagem.
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Neste contexto, a IES, assume o compromisso de atender as regulamentacdes
legais, a todos os académicos com NEE, bem como desenvolver, junto & comunidade
académica, atividades e acdes educativas e preventivas.

Concomitante, os curriculos assumem a flexibilidade, as atividades académicas
e/ou avaliativas terdo uma estrutura e tempo diferenciado, as diferentes metodologias
de trabalho no alcance das necessidades, adaptacdo de conteddos e formas de
avaliagdo, preferencialmente praticos e focados em esquemas visuais.

A |IES subsidiarA o atendimento por meio do Nuacleo de Apoio
Pedagdgico/Psicoldgico e do NAI — Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo, que terdo a
responsabilidade de planejar agcdes de formacao continuada de professores e mediar
0s processos de ensino e aprendizagem fundamentados na compreensdo das
diferencas de cada aluno, com foco na integracdo e acessibilidade, estimulo ao

convivio social e valorizacado de diferentes formas de ser e pensar.

2.2.2 Sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, servicos de tradutor e

intérprete da Lingua Brasileira de Sinais

Para os estudantes com deficiéncia auditiva, compromete-se formalmente, no
caso de vir a ser solicitada, e até que o aluno conclua o curso proporcionar:

e intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da
realizacdo e revisdo de provas, complementando a avaliacdo expressa em
texto escrito ou quando este, ndo tenha expressado o real conhecimento do
estudante;

o flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteddo
semantico;

e aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para
0 uso de vocabulério pertinente as disciplinas do curso em que o estudante
estiver matriculado;

e acesso aos professores de literatura e materiais de informacfes sobre a
especificidade linguistica do deficiente auditiva;

e A Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, em cumprimento a legislagédo

especifica € oferecida como Componente Curricular Optativo em todos os
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cursos de Bacharelado e Tecnologia e como Componente Curricular

Obrigatorio nos cursos de Licenciatura, sendo também de livre acesso aos

docentes e colaboradores ao longo do ano.

2.2.3 Sistemas e meios de comunicacdo e informacédo prestados as pessoas com

deficiéncia visual

Para estudantes com deficiéncia visual, compromete-se formalmente, no caso

de vir a ser solicitada e, até que o aluno conclua o curso, proporcionar desde 0 acesso

até a concluséo do curso, sala de apoio contendo:

maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
computador, sistema de sintese de voz;

gravador e fotocopiadora que amplie textos;

software de ampliacéo de tela;

equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a estudante
com visao subnormal;

lupas, réguas de leitura;

scanner acoplado a um computador;

de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em Braille e de fitas
sonoras, para uso didatico;

laboratérios disponiveis para uso de programas de computador como
Winvox, Papovox, entre outros, que permite que um livro seja
escaneado, transformando-o em arquivo audivel e transferéncias para
enderecos eletronicos;

Permite-se 0 uso de gravadores convencionais existentes no setor de
audiovisual, com auxilio dos funcionarios responsaveis pelo suporte de

atendimento.

2.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA,
ARTISTICA E CULTURAL

Considerando as caracteristicas culturais de Cascavel e Regido, o Centro
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Universitario buscara desenvolver pesquisas e acdes de estimulo e incentivo nos
campos sociocultural e técnico-cientifico.

A presente politica € um instrumento que permite incentivar o aluno em contato
com a atividade cientifica, a memdria cultural, a producéo artistica e o patriménio
cultural, engaja-lo desde cedo na pesquisa e atuar como diferencial na formacéo
académica.

Ao inserir nossos alunos em contextos econdmicos, politicos e socioculturais,
de forma a garantir o pleno exercicio da cidadania e promover o desenvolvimento de
uma cultura profissional, humanista, artistica e cultural, a IES atende aos seus
profundos valores e ao cumprimento de sua misséo.

As principais atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica séo desenvolvidas
por meio dos cursos de graduacgdo e dos programas de pos-graduacdo, as quais se
organizam também em grupos tematicos, que relinem professores pesquisadores,
alunos e técnicos, segundo regulamento Institucional.

Visando permitir um maior aprofundamento do aluno nas atividades de
pesquisa e produgdo de conhecimento, os cursos desenvolvem nucleos especificos
de pesquisa que engajam professores com o perfil para a pesquisa, aos quais 0s
alunos tém sido efetivamente incorporados.

Com o intuito de dar visibilidade a producao cientifica dos alunos e estimular a
interdisciplinaridade entre as areas de conhecimento, a IES realiza anualmente um
encontro de iniciagéo cientifica, premiando os melhores trabalhos e editando os anais
em midia digital.

No cumprimento de sua missdo Institucional, a Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo estipulou como metas e Politicas de Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica,
Artistica e Cultural:

e Fortalecer seu Nucleo de Estudos Académicos (NEA) com a finalidade de
centralizar, implementar, apoiar e incentivar a realizacdo de pesquisas e
projetos de iniciagdo cientifica nas suas diversas areas, dotando de
instrumentos essenciais aos seus diversos nlcleos de estudos, atividades,
divulgacao e publicacéo, para o crescimento da pesquisa;

e Viabilizar ajuda de custo para que os alunos ingressem no Programa de
Iniciagao Cientifica;
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Instituir sistemética de acompanhamento e avaliagdo permanente de
pesquisaliniciacdo cientifica desenvolvida na IES;

Priorizar, nas investigacfes, problemas locais e regionais que seréo estudados
e interpretados em conex@o com o quadro regional e nacional;

Compreender o alcance de sua pratica profissional na vivéncia e no respeito a
diversidade;

Propor acdes contextualizadas que considerem os aspectos profissionais, a
consciéncia cultural e socioambiental;

Aumentar a capacidade de acesso as redes de comunicacdo e sistemas de
informacéo, o acervo da biblioteca, incluso os periédicos;

Estimular as rela¢8es interinstitucionais e a formacéo de redes de pesquisa.

2.4 CONCEPCAO GERAL DO CURSO

O PPC de Graduacdo em Gestdo Comercial, € um documento que fixa os

propositos e metas a serem alcangados durante a formagédo dos estudantes do Curso

de Gestao comercial, em consonancia com o planejamento global e com as Diretrizes

Nacionais e os principios da Instituicdo, expressos no Projeto Pedagdgico Institucional

- PPl e no Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI. O Curso de Gestao

Comercial, como foi concebido, leva em conta a formacéo generalista, humanista,

critica e reflexiva do profissional de acordo com a orientacdo das Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Ensino da Graduagao em Gestao Comercial procurando

asseqgurar a:

Articulacéo entre o ensino e a extensao, garantindo um ensino critico, reflexivo,
que leve a construgdo do perfil almejado, estimulando a realizagdo de
experimentos e/ou de projetos de pesquisa; socializando o conhecimento
produzido;

Insercdo do aluno precocemente em atividades praticas, de forma integrada e
interdisciplinar, relevantes a sua futura vida profissional;

Utilizacao de diferentes cenarios de ensino-aprendizagem, permitindo ao aluno
conhecer e vivenciar situagdes variadas de vida, da organizacéo da pratica e

do trabalho em equipe multiprofissional;
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e Viséo de educar para a cidadania e a participagdo plena na sociedade;

e Garantia dos principios de autonomia institucional, de flexibilidade, integragdo
estudo/trabalho e pluralidade no curriculo;

e Implementag¢do de metodologia no processo ensinar-aprender que estimule o
aluno a refletir sobre a realidade social e aprenda a aprender;

o Definicdo de estratégias pedagdgicas que articulem o saber, o saber fazer e o
saber conviver, visando desenvolver o aprender a aprender, o aprender a ser,
0 aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a conhecer, que
constituem atributos indispensaveis a formagdo tecndlogo em Gestdo
Comercial, com uma visdo dinamica, consciente e estratégica da sociedade
onde o individuo esta inserido. Realizagdo das dinamicas de trabalho em grupo,
visando favorecerem a discussao coletiva e as rela¢gfes interpessoais;

e Valorizacdo das dimensdes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluno
atitudes e valores orientados para a cidadania e para a solidariedade, com uma
visdo ampla da sociedade.

2.5 OBJETIVOS DO CURSO

A finalidade precipua do Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario
UNIVEL é auxiliar na construcdo de uma economia regional mais eficiente e
sustentavel, através da formacdo de agentes crieticos, competententes e
comprometidos com as mudangas em andamento, conscientes da importancia
estratégica que possuem e, portanto, da responsabilidade que lhes cabe neste
processo.

O Curso deve servir de instrumento para construcdo do desenvolvimento
regional e para a formacédo de profissionais qualificados para atuar nas demandas
empresariais com a dimensao propria decorrente do avanco do ambiente competitivo,
e de modo a assegurar a efetivacdo das organizacdes no mercado. Os objetivos do
Curso foram definidos tendo por base a legislagdo em vigor e as Diretrizes

Curriculares Nacionais propostas para o Curso Tecnol6gico em Gestdo Comercial.

2.5.1 Objetivos Gerais
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O CST em Gestdo Comercial tem como objetivo formar um gestor criativo e
empreendedor que tenha visdo de mercado, que seja socialmente responsavel e com
sélido conhecimento especifico na area de comercial com a compreenséo voltada
para o processo tecnologico.

O curso objetiva também aplicar métodos, técnicas e conceitos em gestdo
comercial, atento as mudangas econémicas e tecnoldgicas. O gestor comercial sera
capacitado para elaborar estudos na area, subsidiando assim o processo de tomada
de decisBes na empresa.

Para os profissionais que ja atuam na area da Gestdo Comercial, 0 curso tem
por objetivo proporcionar uma perspectiva mais analitica quanto ao alcance de suas
fungbes, levando a um desempenho superior, e permitindo a ascensdo destes
profissionais. Para a formagao de novos profissionais, o curso objetiva proporcionar

formacéao sdlida e pratica na Gestao Comercial.

2.5.2 Objetivos Especificos
E, como objetivos especificos ficaram definidos:
a) Compreender a organizagdo como um todo articulado e sistémico,
constituido de mdltiplas relagbes que se operam interna e externamente,
agindo de forma ética e profissional;
b) Diagnosticar e analisar problemas referentes a area comercial, identificando
as variaveis que os constituem e/ou determinam, bem como os tipos de
relagbes que mantém entre si propor e/ou implementar medidas que resultem
em solug@es viaveis e eficazes;
c¢) Planejar e desenvolver/implementar acdes pertinentes a area comercial, em
consonancia com as nhecessidades/demandas/potencialidades regionais,
nacionais e mundiais;
d) Planejar, implementar e avaliar agbes na area comercial, considerando
diferentes possibilidades de realizac¢éo, analisando vantagens e desvantagens,
implicacdes, riscos e resultados, de forma a selecionar a(s) mais adequada(s)

aos interesses comerciais da organizagéo;
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e) Atuar profissionalmente na administracdo da &area comercial de
organizagdes, mediante ac¢bes tecnicamente adequadas e socialmente
significativas;

f) Gerir a &rea comercial de organizagbes observando procedimentos

administrativos, legais e econdmicos envolvidos;

g) Manter relagBes interpessoais fundamentadas na confiangca, na

solidariedade e no espirito de equipe agindo com flexibilidade e adaptabilidade

acordo com as politicas de gestédo de pessoas da organizacao;

h) Utilizar os modernos recursos de tecnologia de informagdo em favor da

agilizacéo de processos comerciais da organizagao.

g) Suscitar competéncias visando a atuagdo do tecnologo em Gestéo
Comercial com base nas necessidades e demandas regionais, tais como habilidades
de mapeamento mercadolégico e identificagdo de oportunidades, desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais voltadas ao gerenciamento de equipes e habilidades
de praticas assertivas de mercado, nos mais variados ramos, capazes de promover
resultados significativos as organizag@es, transformando o cenario econémico
regional, visto que Cascavel se apresenta como um polo econdmico de significativa
importancia para a regido.

Em geral, os objetivos buscam a formacéo do perfil profissional do egresso,
diante de uma formagdo generalista com foco para observar o contexto local e
regional, bem como preparar o académico para as novas praticas emergentes,
relacionando-as com conteddos inovadores como marketing digital e gestdo do
conhecimento, que séo fortemente contextualizados com a comunidade local (regido
fortemente inovadora e tecnol6gica, adentrada no contexto do Mercosul, com
industrializacdo robusta e de elevada atratividade a novos negdcios, propiciando
significativa expansédo futura), restando claramente na estrutura curricular e nas
ementas das disciplinas previstas em cada unidade curricular.

2.6 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

A Resolugdo CNE/CP N° 3, de 18 de dezembro de 2002, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
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Comercial, deixa explicito em seu artigo 6° § 2° o perfil do egresso desejado, conforme
citado abaixo:

Art.60 82° Quando ao perfil profissional de conclusdo e a organizacédo
curricular incluirem competéncias profissionais de distintas areas, o curso devera ser
classificado na area profissional predominante.

O CST em Gestdo Comercial na Modalidade a Distancia tem como enfoque
desenvolver um profissional capaz de entender o ambiente competitivo das
organizacdes, a estratégia empresarial e o papel do profissional na area comercial
para satisfacé@o e retencdo de clientes e para o alcance dos objetivos da organizagéo
em que esta atuando.

Assim, também, visa formar um profissional apto a atuar em qualquer ramo de
atividade econdmica, no varejo ou no atacado, e até mesmo como consultor, sando
apresentar espirito empreendedor, criatividade e flexibilidade para se adaptar as
mudancas. Atuando de forma criativa na aplicacéo da gestdo comercial e de vendas,
sendo lider formador de equipes de alto desempenho de vendas.

Nesta perspectiva, o perfil do egresso do Curso de Gestdo Comercial do Centro
Universitario Univel € do ponto de vista pratico, o de um cidaddo competente,
comprometido e apto a participar do processo de desenvolvimento de Cascavel e
regido.

Os egressos do Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario Univel
adquirem condig8es, por tudo isso, de constituirem-se em participes ativos de uma
atuacdo gerencial comprometida com a busca do desenvolvimento organizacional,
assim como econ6mico da regido.

Para assegurar a concretizagdo desse perfil desejado do futuro tecnélogo, o
Curso de Gestdo Comercial procura formar o graduado com as seguintes capacidades
e habilidades:

a) Ter visdo abrangente do processo de comercializacéo e conseguir identifica-
lo;

b) Compreender e produzir discursos orais formais e publicos e usar
multifuncionalmente a escrita, com corre¢éo linguistica e dominio das técnicas de

composicéo de varios tipos de textos;
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¢) Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo,
no desenvolvimento e na fidelizac&o dos clientes;

d) Acompanhar o cenério de vendas da atualidade de forma a antever as
principais tendéncias que poderao afetar a organizagao.

e) Gerir as relagbes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de
negociacgao, de compra e venda;

f) Coordenar e avaliar as atividades dos ciclos de vendas, efetuando analises
de indicadores de desempenho operacional, propondo alternativas de mudancas e
melhorias de processos;

g) Analisar e avaliar os produtos e servicos ofertados no mercado de vendas,
identificando as oportunidades e riscos existentes por tipo de operagdo
mercadoldgica;

h) Utilizar técnicas de cobranca, analise e concesséo de crédito;

i) Aplicar o processo de planejamento estratégico para as a¢6es de vendas da
organizacao;

j) Identificar e interpretar a legislagdo que regula as atividades de
comercializagéo;

k) Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de
comercializacao, tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por
vendedor e outros relacionados com o desempenho da empresa;

1) Auxiliar naimplementacéo das politicas de gestéo de pessoas da organizacdo

m) Saber analisar e selecionar modernos recursos de tecnologia de informagéo
tendo por base a sua realidade organizacional;

n) Saber analisar as demonstracdes contabeis para o apoio & tomada de
deciséo;

0) Efetuar célculos matematicos aplicados a gestdo comercial e financeira;

p) Compreender os fundamentos, conceitos, métodos e técnicas relativas a
contabilidade de custos e sua gestéo;

g) Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar
modelos estatisticos a realidade do profissional tecnélogo em gestédo comercial,

r) Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do

consumidor;

62



s) Desenvolver a andlise estratégica da organizagdo em logistica e operacdes:
cadeia produtiva, armazenagem, suprimento, qualidade, etc.

O egresso do Curso de Gestdo Comercial, por tudo isso, tem acesso as
condi¢des completas para ser um profissional comprometido com a técnica comercial,
capaz de contribuir para a evolugdo econdmica através de habilidades gerenciais e
negociais, atento as peculiaridades do mercado regional.

A instituicBo se propde a formar profissionais com fundamentagdo nas
competéncias e habilidades presentes nas DCNs do curso expressas a seguir,
relacionando-as também com as maiores demandas locais de Cascavel e regido,
como por exemplo, o fato desta cidade estar contextualizada no Mercosul e ser forte
polo econdmico do estado. Dessa forma, se justifica conceber na estrutura curricular
deste curso, conteudos curriculares amplificados nestas tematicas para formacéo do
egresso voltados a atuagdo do profissional de gestdo comercial nestas areas.

E importante salientar que se planeja no decorrer do curso a ampliacdo e
remodelacdo desse perfil profissional, de acordo com as novas demandas
apresentadas pelo mercado profissional desta area ao longo do tempo e conforme

forem ocorrendo alteragfes no contexto mercadoldgico, econdmico e social local.

2.6.1 Competéncias e Habilidades a serem Desenvolvidas no Académico do Curso

Tecnoldgico de Gestdo Comercial

Busca-se desenvolver por meio de cada disciplina, bem como de forma
interdisciplinar, transversal e relacionada com os eixos de formagdo na é&rea, as
competéncias e habilidades necessarias ao processo de formagédo e atuagdo do
académico/egresso de Gestao Comercial.

As competéncias previstas estdo em consonancia com as Diretrizes do
Ministério da Educacéo - MEC, bem como com o universo econémico onde o gestor
comercial egresso da Univel, atuara como sujeito das transformagdes sécio-politicas-
econdmicas demandadas pela sociedade.

Assim, as disciplinas previstas, bem como o processo envolvendo ensino-
pesquisa-extenséo, envolvem o cotidiano juridico desenvolvendo competéncias que

capacitem o egresso a partir de uma visdo holistica da realidade, visando favorecer a
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melhoria nos processos gerenciais e desenvolvimento econémico regional.

Em geral, tais competéncias envolvem a capacidade de analise e investigagao
sobre o mercado e suas interferéncias na organizacao, tais como mudancas ocorridas
no ambito concorrencial, econémico, social e ambiental e a adequacéo de estratégias
de mercado frente tais transformacfes; A reunido de dados e sua transformacdo em
conhecimento, alcancados a partir do efetivo manuseio de sistemas de informacéo
gerenciais; A interpretacdo aprofundada do consumidor, suas necessidades e
desejos; A construgcdo de mecanismos eficientes de marketing alinhados as
demandas dos consumidores e a realidade do mercado regional; A elaboragéo
adequada de pecas de comunicacéo ; O gerencialmento de equipes de vendas capaz
de identificar demandas especificas e indidualizadas; Capacidade de construcdo e
andlise de indicadores de desempenho organizacional e de vendas;
Acompanhamento de dados econdmicos e financeiros e o alinhamento da gestéo de
vendas a favor do desempenho sustentado da organizagdo, atrelando informacgées
contébeis a pratica comercial; Gestdo e acompanhamento dos custos relacionados ao
produto e sua produgdo geral; Habilidades de comunicacdo interna e externa;
Desenvolvimento de habilidades negociais capazes de aprimorar o desempenho das
vendas da organizagao no mercado; Habilidades socio-ambientais capazes de alinhas
as demandas da sociedade e da condicdo ambiental as estratégias de
desenvolvimento da organizagdo, mantendo a ética e o respeito ao buscar o
crescimento; bem como atengdo aos aspectos legais do desenvolvimento comercial

em relacéo a clientes, fornecedores, concorrentes e entes publicos.

Nesse sentido, seguem as principais competéncias almejadas:

Ter visdo abrangente do processo de comercializagdo e conseguir
identifica-lo;

Compreender e produzir discursos orais formais e publicos e usar
Il multifuncionalmente a escrita, com correcéo linguistica e dominio das
técnicas de composicéo de varios tipos de textos

Compreender o composto de marketing como fator que influencia na
atracdo, no desenvolvimento e na fidelizacéo dos clientes;
Acompanhar o cenério de vendas da atualidade de forma a antever
as principais tendéncias que poderéo afetar a organizacgao.
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Gerir as relagdes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de
negociacgdo, de compra e venda,

Coordenar e avaliar as atividades dos ciclos de vendas, efetuando
Vi andlises de indicadores de desempenho operacional, propondo
alternativas de mudancas e melhorias de processos;

Analisar e avaliar os produtos e servigos ofertados no mercado de

VIl | vendas, identificando as oportunidades e riscos existentes por tipo de
operacdo mercadoldgica;

VIII | Utilizar técnicas de cobranca, andlise e concesséo de crédito;

IX Aplicar o processo de planejamento estratégico para as acOes de
vendas da organizacdo

X Identificar e interpretar a legislacdo que regula as atividades de
comercializacao;
Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de

X comercializagé_o, tais como: concorréncia, deman_da, volume de
vendas por loja ou por vendedor e outros relacionados com o
desempenho da empresa,;

i Auxiligr na implementacdo das politicas de gestdo de pessoas da
organizacéo

Il _Saber analisar e selecionar modern_os recursos de_ tecnologia de
informag&o tendo por base a sua realidade organizacional,

XIV Efetuar_ calculos matematicos aplicados a gestdo comercial e
financeira;

XV Compreender os fundamentos, conceitos, métodos e técnicas

relativas a contabilidade de custos e sua gestao;

Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e
XVI | quantificar modelos estatisticos a realidade do profissional tecnélogo
em gestdo comercial,

Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e
XVII | quantificar modelos estatisticos a realidade do profissional tecnélogo
em gestdo comercial

Desenvolver a analise estratégica da organizacdo em logistica e
XVIIl | operagBes: cadeia produtiva, armazenagem, suprimento, qualidade,
etc

Tais competéncias e habilidades apresentam consonancia com a DCN do
curso, sendo que em cada disciplina ao ser ministrado os conteldos que buscam
desenvolvé-las, os docentes buscardo realizar contextualizagdes com as demandas e
e necessidades locais e regionais, tal qual expresso no perfil profissional do egresso

deste curso.

2.6.1.1 Desenvolvimento das habilidades e competéncia do egresso no decorrer do

curso de Gestdo Comercial UNIVEL
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Direito Empresarial

Administragdo Estratégica

Inteligéncia de Mercado

Extensdo - Analise de Mercado

Pesquisa de Mercado

Logistica Empresarial

Técnicas de Negociagdo

Desenvolvimento de produtos



https://maps.google.com/?q=Av.+Tito+Muffato,+2317&entry=gmail&source=g
http://www.univel.br/

2.6.2 Acompanhamento dos Egressos e Formagdo Continuada

O egresso é definido como aquele que efetivamente concluiu seus estudos, colou
grau e esta apto a ingressar no mercado/mundo de trabalho. Nessa condigdo de egresso,
ele é uma fonte de informacao sobre a qualidade do servigo prestado pela instituiciao de
Ensino Superior que o formou.

O Centro Universitario Univel acompanhara seus egressos através de um
programa denominado Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE),
implementado por meio de um espago em seu portal e cultivara relacionamento por meio
da participagdo destes em semanas de cursos, palestras, oficinas, relatos de
experiéncia, entre outros eventos. Além do portal, a Instituicdo estabelecera para seus
canais de comunicacdo com 0s egressos, a ouvidoria, um link de acesso no site
especifico para os egressos, e 0s e-mails institucionais das Coordenadorias de Cursos
de Graduacéo.

As atividades do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE) possibilitam
a continuada avaliacdo do Curso, pelo desempenho profissional dos ex-alunos,
viabilizando adicionalmente a participagcdo dos mesmos em atividades de extensdo
promovidas pela agao universitaria.

Sao objetivos especificos do programa de acompanhamento:

e Avaliar o desempenho do Curso com relacdo ao mercado de trabalho, pelo
acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

e Manter registros atualizados de alunos egressos;

e Promover intercAmbio entre ex-alunos;

e Promover encontros, cursos de extensao, reciclagens e palestras direcionadas
a profissionais formados;

e Ofertar e incentivar cursos de pés-graduacéo e aperfeicoamento;

e Condecorar egressos que se destacam nas atividades profissionais;

¢ Incentivar a participagdo de egressos nos projetos de extensdo e pesquisa da
instituicdo de forma gratuita.

Toda a politica de egressos da Instituicdo esta calcada na possibilidade de
potencializar competéncias e habilidades em prol do desenvolvimento qualitativo de sua

oferta educacional. O Curso pretende lidar com as dificuldades de seus egressos e colher
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informacdes de mercado, visando a formar profissionais cada vez mais qualificados para
0 exercicio de suas atribuicées.

O programa de acompanhamento de egressos tem estrutura de funcionamento
regular, sob a responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, constituida
por professores, técnicos administrativos, discentes, egressos e representantes da
sociedade civil.

Em conformidade com as normas em vigor, em especial a Lei 13.168, de
06/10/2015, o art. 32 da Portaria Normativa 40, de 12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC 23, de 29/12/2010 e sua alteracdo pela Portaria Normativa 10, de
18/05/2017, sao assegurados aos docentes e discentes o acesso as informagfes
académicas, ai incluidos, dentre outras, o ato autorizativo do curso, os nomes dos
dirigentes da IES e do coordenador do curso, os dados do corpo docente (nomes,
formacgao, titulacdo, regime de trabalho), a infraestrutura para o curso, o resultado das
Ultimas avaliagBes externas, o valor das mensalidades e a forma do seu reajuste, além
do conhecimento do PPC. Tais informacg8es séo disponibilizadas pela pagina do Centro
Universitario Univel e no mural da Secretaria. Dessa forma, e considerando o potencial
da regido e do seu entorno, é promissor o futuro profissional do egresso do Curso de
Gestédo Comercial do Centro Universitario Univel.

A despeito dessas agles, a realidade hoje exige a estruturagdo de um conjunto
mais denso de agbes, o que constitui um dos objetivos da elaboracdo de uma Politica
Institucional de Acompanhamento de Egressos, de modo a permitir a verificacdo do
guanto a Instituicdo tem cumprindo sua misséo institucional.

A Instituicdo compreende a relevancia de se dar uma atencdo mais enfatica ao
acompanhamento do egresso e ao elaborar esta Politica pretende, através das acdes:

a) obter sempre uma face atual da Avaliagdo Institucional, sobre o enfoque de
guem ja se formou e esta no mercado de trabalho;

b) melhor identificar o perfil e a trajetéria profissional dos egressos;

d) estar atualizada quanto as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

e) Seguir atualizando os curriculos dos cursos e programas propostos pela IES.

A Politica de Acompanhamento de Egressos da Faculdade pressupde a defini¢cdo
das seguintes estratégias:

e A definicdo de um gestor responsavel pelo acompanhamento de egressos em

cada curso: o Coordenador de Curso, que contara com o apoio da Comissao Prépria de

68



Avaliacdo (CPA), da Assessoria de Marketing e Comunicacdo, da Diretoria e da
Secretaria Académica.

e Permanente atualizacdo do banco de dados de egressos de forma a subsidiar
as acOes académicas e institucionais;

o Possibilitar a pesquisa e andlise do perfil profissional;

o Elaborar eventos e oferecer servicos que permitam o aperfeicoamento
profissional e a formacgé&o continuada dos egressos na Instituigdo;

o Fortalecer a imagem Institucional;

e Contribuir para a avaliacdo do desempenho da Instituicdo por meio do
acompanhamento da situacéo profissional dos egressos;

¢ Redesenhar o Programa de Acompanhamento de Egressos, incorporando esses
novos elementos.

O acompanhamento dos egressos é um dos mecanismos que permite a Instituicdo

a continua melhoria de todo o planejamento e operagdo dos processos de ensino e
aprendizagem. Sendo uma das finalidades do Centro Universitario Univel inserir na
sociedade diplomados aptos para o exercicio profissional, ela deve ter um retorno quanto
a indicadores da qualidade dos profissionais que vem formando, principalmente no que
diz respeito a qualificagcdo para o trabalho.

2.7 ESTRUTURA CURRICULAR

O Curso de Tecndlogo em Gestdo Comercial € concebido conforme a legislagédo
educacional vigente no que se refere aos principios, objetivos e prescricao curricular.
Possibilita a formagédo do profissional, de forma generalista, humanista, critica, reflexiva
e cientifica. Agrega conhecimentos que permitem ao sujeito atuar participativamente com
principios e valores éticos, humanisticos, analiticos e criativos. Prop8e-se a formar um
tecn6logo com competéncias e aptiddes que Ihe propiciem a busca continua de novos
conhecimentos de forma autbnoma, sendo capaz de entender e responder as

necessidades empresariais da sua comunidade, em busca do desenvolvimento.

Em sintese, o curso projeta a integragao das disciplinas fundamentais e tedricas
com as atividades praticas, a pesquisa e a extensao, objetivando formar o aluno para o
exercicio responsavel da profisséo. Os planos de ensino e aprendizagem das disciplinas

também estdo de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
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Os contetidos minimos exigidos pelas Diretrizes Nacionais foram distribuidos em
disciplinas, procurando atender a concepgéo do curso de forma organizada e equilibrada,
evidenciando um carater interdisciplinar. Por isso, a coordenacéo, o Colegiado de Curso
e o NDE por ocasido, entendem por bem trabalhar com disciplinas propedéuticas,
disciplinas técnicas profissionalizantes, bem como extensdes, visando possibilitar uma
interacdo maior entre o0s conteddos relacionados nos eixos de formagéo

fundamental/geral, técnico/profissional e pratica.

Os conteudos obrigatérios dos eixos de formacdo fundamental/geral constituem
partes integrantes de forma interdisciplinar ou mesmo transversal, dada a sua inter-
relacdo. Pela Matriz Curricular, verifica-se a preocupacdo com uma formacgéo genérica,
interdisciplinar e de qualidade, seguindo uma sequéncia coerente de contelidos, que
busca, ao mesmo tempo, inserir 0 académico em um novo espago de crescimento
pessoal, social e introduzi-lo no estudo responséavel e dindmico da Gestdo Comercial,

sem perder de vista os temas transversais e valores plurais desde o inicio do curso.

O olhar interdisciplinar, o estudo atento a gestdo orientada ao comércio em
praticamente todas as disciplinas, aliando sempre que possivel o conhecimento teérico
a prética, exercitando a comunicacdo adequada durante os dois anos do curso e
incentivando individualmente os académicos ao aprofundamento dos estudos no preparo
para a profissdo almejada demonstraram que, em conjunto, s&o ingredientes de sucesso

na formagao de tecndlogos, tendo em vista o perfil almejado dos egressos.

A Matriz Curricular esta disposta em dois anos consecutivos (4 semestres),
contando com 1.664 horas. A matriz se estrutura na concepgao de que o aluno deve ser
agente do conhecimento, articulando teoria e prética, de forma interdisciplinar, numa

perspectiva ética.

Desse modo, a organizacao curricular proposta esta configurada em interligados
eixos norteadores, de acordo com as Diretrizes Curriculares do MEC para a formacéo

em Gestdo Comercial, visando assim, a articulacéo de saberes. Nesse sentido, temos:

- Nucleo de Formacé&o Béasica: fornecem embasamento tedrico-pratico necessario para
que o profissional possa desenvolver o seu aprendizado do tecn6logo em Gestao

Comercial.
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- Nucleo de Formagao Humanistica: fornecem a identidade do profissional, integrando
as subéareas de conhecimento que identifiquem as minimas atribuicdes, deveres e
formagdo comportamental para capacitagdo do profissional de tecnologia em Gestao

Comercial.

- Nucleo de Formagao Especifica: responsavel pelo desenvolvimento, aprimoramento
e aprofundamento das competéncias e habilidades estabelecidas para gestdo comercial
e, quando couber, pela inser¢do no curriculo do atendimento as peculiaridades locais e

regionais formando uma identidade propria.

Vale destacar que na perspectiva do maior integracéo entre os eixos citados e as
relacBes tedrico-préticas, propdem-se ao longo do Curso o desenvolvimento articulado
da extenséo, seja de forma institucional abarcando diferentes areas do conhecimento e
cursos no trabalho interigado com a comunidade regional, seja nas extensdes
programadas ao longo dos semestres do Curso de Gestdo Comercial envolvendo
saberes interdisciplinares, seja no fomento do trabalho voluntario dos académicos
através das atividades complementares, entre outros, visando contribuir com a sua
comunidade local. Desenvolvendo assim, o senso de voluntariado, a cidadania, o

compromisso social e a sustentabilidade, entre outras importantes competéncias.

2.7.1 Matriz Curricular Gestdo Comercial

A seguir é apresentada a matriz curricular do curso:

Curso: Gestdo Comercial

Graduacao: Tecnologo

Habilitacdo: Tecndlogo em Gestdo Comercial
Regime: Noturno

Duracdo: 2 anos - 1.664 horas relogio - 60 minutos.
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Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz

85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636

vunive I http://www.univel.br

[Digite aqui]

. CH CH CH CH CH CH
12 PERIODO TOTAL Pratica | Teodrica |Extensdo |Presencial| EaD | Estagio
Economia 80 80 0 80
Administracéo 80 80 60 20
Matematica Financeira e Mercado Financeiro 80 80 60 20
Promocéo de Vendas e Pds-vendas 80 80 60 20
Fundamentos de Marketing 80 80 60 20
Atividades Complementares 16
Total 416 0 400 0 240 160 0

" CH CH CH CH CH CH
2° PERIODO TOTAL Pratica | Teorica |Extenséo |Presencial| EaD | Estéagio
Empreendedorismo 80 80 80
Contabilidade 80 80 60 20
Gestéo de Pessoas 80 80 60 20
Comportamento do Consumidor 80 80 60 20
Extensédo - Campanhas de Marketing 80 80 80
Atividades Complementares 16
Total 416 320 80 260 140 0

. CH CH CH CH CH CH
2ESRUCIEl TOTAL Pratica | Tedrica |Extenséo |Presencial| EaD | Estéagio



https://maps.google.com/?q=Av.+Tito+Muffato,+2317&entry=gmail&source=g
http://www.univel.br/

Cultura, Sociedade e Meio Ambiente 80 80 80

Direito Empresarial 80 80 60 20

Administragéo Estratégica 80 80 60 20

Inteligéncia de Mercado 80 80 60 20

Extenséo - Andlise de Mercado 80 80 80

Atividades Complementares 16

Total 416 0 320 80 260 140 0
. CH CH CH CH CH CH

GAIHEIOIDE Lo Pratica | Teorica |Extenséo | Presencial| EaD | Estéagio

Pesquisa de Mercado 80 80 60 20

Logistica Empresarial 80 80 60 20

Técnicas de Negociagéo 80 80 60 20

Desenvolvimento de produtos 80 80 60 20

Atividade Pratica Supervisionada 80 80 60 20

Atividades Complementares 16

Total 416 80 320 0 300 100 0

Rerpresentacgdo Grafica Vertical — Tecndlogo em Gestdo Comercial

Disciplinas do Nucleo 2 —
Formacao Especifica

Disciplinas do Nucleo 3 -

Disciplinas do Nucleo 1 — Formagao Basica CH Formacdo Humanistica

CH CH
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TOTAL

464

TOTAL 880 TOTAL

320

Legenda

TOTAL

EIXOS CH %

1.664 100,00%
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2.7.1.1 Integralizagdo da [carga horéria total do curso de [Odontologia

SINTESE DA CARGA HORARIA DA MATRIZ HORAS |PERCENTUAL
Total Carga Horaria do Curso (hora reldgio) 1664 100,0%
Carga Horaria Pratica 80 4,8%
Carga Hordria de Extensdo 160 9,6%
Carga Hordaria de disciplinas EAD 240 14,4%
Carga Hordria de Atividades Complementares (AC) 64 3,85%
Carga Hordria da Disciplina de LIBRAS (optativa) 80 4,8%

Disciplina Optativa:

Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS: Carga horéria: 80 horas

2.7.1.2 Curricularizacdo da extenséo

As Politicas Institucionais de Extensdo da IES se baseiam e atendem a Resolugado
n°® 7 de 2018, e estdo presentes no regimento da IES, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), no Programa de Avaliagdo da por meio da sua Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) e sédo coordenadas pelo Centro de Pesquisa e Extensado (CPE).

Para sua implementagdo, a IES dispbe de politicas de investimentos na
capacitacdo de recursos humanos, ao buscar profissionais inovadores, criticos e
engajados em tornar a sociedade melhor.

A IES entende que a Extenséo se torna um meio para socializar o conhecimento,
ao criar espago para promover uma aproximacao entre o saber cientifico e a sociedade.
Para a IES a Extensdo se torna o veiculo pelo qual alunos e docentes contribuem de
maneira significativa e democratica com a sociedade. Por meio de Programas e Projetos
de Extenséo, o conhecimento adquirido e produzido é aplicado através da multiplicidade
de acOes de Extenséo desenvolvidas por discentes e docentes e corpo administrativo.

As Politicas Institucionais para Extensdo da IES estdo estabelecidas em
atendimento aos principios de equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relacdes,
responsabilidade institucional e socioambiental e os programas, projetos e atividades de
Extensdo deverdo resultar em estudos sistematicos acerca do contexto sécio-politico-
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econdmico-cultural da comunidade em que atua. S&o consideradas principios da Politica
Institucional de Extenséo:
I.  Constituir canal de integragdo com a comunidade que possibilite a produgéo de
conhecimento, sintese de saberem académicos e populares;

Il.  Incentivar praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, relacionadas
as areas de conhecimento afins com os cursos mantidos;

Ill.  Enfatizar a producéo e preservacgao cultural e artistica em beneficio da comunidade;

IV. Incentivar e refor¢ar a educacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

V. Valorizar os programas de Extenséo interinstitucionais sob a forma de consorcios,
parcerias ou redes tendo em vista o intercAmbio e a solidariedade entre as
comunidades e os segmentos da sociedade integrantes de organismos publicos e
privados;

A politica de Extensdo Universitaria da IES esta estabelecida em atendimento aos
principios de cidadania fraterna e solidaria, da justica social, do respeito e dignidade, da
ética e da responsabilidade institucional e socioambiental. As atividades de Extenséo
apresentam a finalidade de integrar a formacéo tedrica com a pratica, bem como desta
com a comunidade e se orientara pelas diretrizes do Plano Nacional de Educagéo, da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. No ambito interno, deve propiciar a
participacdo da comunidade universitéria, privilegiando agdes integradas com as
administracdes publicas e com as entidades da sociedade civil.

A Extensdo universitaria é efetivada por meio de programas, projetos, cursos,
prestacdo de servicos gratuito, eventos, publicacbes e outros produtos académicos de
carater educacional ou utilitario, organizados pelos diversos cursos do Centro
Universitario, com prévia autorizagdo do Conselho Universitario. Para a Politica de
Extensao universitaria da IES estabelecem-se os seguintes objetivos:

a) Promover e consolidar a Extensdo Universitaria como processo indispensavel na

formacéo do aluno, na qualificac@o do professor e no intercambio com a sociedade;

b) Estimular e promover acdes de Extensdo centradas na educacéo para os direitos

humanos e a cidadania: direitos humanos: direito a vida, a educacao, ao trabalho, a
salide, a liberdade, a cultura, ao lazer, reducéo das desigualdades, entre outros, que
priorizem agdes que culminem na melhoria da qualidade de vida da populagao.

c) Articular o Ensino e a Pesquisa com as demandas das comunidades, promovendo o

exercicio da cidadania, a superacdo de qualquer forma de exclusdo e visando a

autonomia das comunidades, evitando-se qualquer forma de dependéncia.
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d) Integrar a formagéo tedrica com atuagdo pratica da Instituicdo, bem como desta com
a comunidade;

e) Democratizar o conhecimento académico e a participagdo efetiva da sociedade na
vida da Universidade.

f) Consolidar a indissociabilidade entre o Ensino, Pesquisa e a Extensao.

g) Intensificar programas de inclusdo social para a promocdo e fortalecimento da
responsabilidade social.

h) Buscar mecanismos de integracdo entre o saber académico e o saber popular
tradicional potencializando a produgao do conhecimento, promovendo o protagonismo
das comunidades e fortalecendo os vinculos da comunidade académica com a
sociedade.

i) Apoiar as atividades voltadas para a producdo e preservagdo cultural e artistica,
econdmica e social na busca da formacéo de cidaddos éticos e comprometidos com
0 bem comum.

j) Estimular e promover a inclusdo da Educag¢do Ambiental e do Desenvolvimento
Sustentavel como componentes da atividade de Extenséo.

k) Incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia
social e politica dentro e fora da instituicao.

I) Divulgar e apoiar a produgéo académica e a interlocugdo entre as areas distintas do
conhecimento.

m) Divulgar e apoiar as atividades culturais e artisticas.

O conjunto de propositos fica consubstanciado nos principios eleitos como
orientadores da acdo pedagodgica e da pratica politica, que vai da concepgdo a execucado
do Ensino e da Extensdo. Entre estes se destacam o exercicio da cidadania fraterna e
solidaria, assim como a valorizacdo da inovagdo, da criticidade, da criatividade e do
empreendedorismo. S&o agbes estruturadas em torno dos objetivos do Projeto

Pedagdgico, seja nas suas opg8es ou nos objetivos estratégicos do planejamento.

2.7.2 Flexibilidade, Interdisciplinaridade e Acessibilidade Metodol6égica na estrutura

curricular

A flexibilizagdo, interdisciplinaridade e acessibilidade metodol6gica estédo
fundamentadas no PDI e PPC por mecanismos presentes no curriculo do curso que se

consolida por meio da oferta das disciplinas se torna um processo mais dinamico, que
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oportuniza ao aluno um percurso que o desafie e o prepare para o desenvolvimento de
uma visao critica. Rompe-se a barreira da rigidez de oferta, valorizando-se e respeitando-
se a articulacdo entre as disciplinas. Esse dinamismo estimula o trabalho com a
diversidade, a interagcéo entre os alunos e a interdisciplinaridade.

As disciplinas na modalidade a distancia (na qual fica disponivel no AVA uma
ambientacdo e um tutorial para os académicos visando que 0s mesmos obtenham
familiarizacdo com esta modalidade EAD, para que o aluno sinta-se preparado e
amparado com mecanismos e ferramentas adequadas para sua insercdo nestas
disciplinas, a possibilidade de cursar gratuitamente cursos e nivelamento via Ambiente
Virtual de Aprendizagem da UNIVEL, bem como disciplinas livres que forem de interesse
do aluno e que estejam ocorrendo em outros cursos da IES (uma por semestre, conforme
Regulamento anexo) e que tenham alguma relagcdo com a Gestdo Comercial (assim, o
aluno pode optar por fazer essas disciplinas e adquirir um conhecimento além do previsto
na matriz curricular do curso de Gestdo Comercial, sem onerar o valor do curso por isso,
tais como “Gestao da Cadeia de Surpimentos” e “Comunicagdo Empresarial” do curso de
Administragéo, “Andlise de Viabilidade Econémica”, “Andlise de Investimentos” e “Andlise
de Cenarios Econdmicos” do curso de Gestdo Financeira, entre outras que o aluno
desejar, além das as Atividades Supervisionadas e da variabilidade de atividades
complementares a formacdo académica evidenciam claramente a flexibilidade e
interdisciplinaridade na formacgé&o do aluno.

Ademais, a possibilidade de diversas op¢des de projetos da IES, e até mesmo a
variedade de linhas de pesquisa do curso de Gestdo Comercial, constante do PDI/2021-
2025 para insercdo em projetos de pesquisa e extenséo também demonstram tal intento,
além dos enfoques integralizadores previstos na Matriz Curricular desde o inicio do curso.

Assim posto, tais componentes flexibilizam o curriculo e o tornam também
interdisciplinar, propiciando a organizacdo de trajetorias individuais de formag&o. Essas
atividades promovem ao discente o contato com conhecimentos, que transcendam o0s
programas disciplinares, o que viabiliza vivéncias voltadas ao mundo da ciéncia e do
trabalho, tendo em vista a busca da sua autonomia académica, ao efetuar escolhas, que
permitem a organizacao de trajetdrias individuais, no decorrer da formagéo profissional.

Acompanhando os avancos da area na profissdo, estdo inseridas na estrutura
curricular, além de diversos contedos explicitos nas ementas de cada unidade curricular,

algumas disciplinas de formacéo geral e especificas, tais como: Extensdo: Andlise de

78



Mercado (90h), Técnicas de Negociacdo (80h) e as disciplinas Eletivas: Gestdo do
Conhecimento (40h) e Marketing Digital (40h).

O Centro Universitario preocupa-se com o direito as condi¢des de igualdade no
acesso, assegurado ao publico-alvo da educacdo especial, na permanéncia e na
terminalidade dos estudos na educac@o superior. Tais condicbes sdo promovidas
institucionalmente a partir da eliminacdo do conjunto de barreiras, a saber: arquitetnicas,
pedagdgicas, atitudinais, nas comunicacdes e digitais.

Tendo em vista o apresentado, resta-se claro que a proposta curricular do curso de
Gestdo Comercial do Centro Universitario UNIVEL compreende a pratica interdisciplinar
como elemento importante na formagao académica e profissional de seus estudantes,
considerando suas contribuigdes no processo de compreensao e intervencao no que diz
respeito salde coletiva preventiva.

O conceito de interdisciplinaridade prop6e uma nova etapa do desenvolvimento dos
saberes, buscando estabelecer um dialogo, colaboragéo e integragéo entre as disciplinas,
no objetivo de compreender os fendmenos de maneira que transcenda o conhecimento
fragmentado.

Nesse contexto, considera-se a abordagem interdisciplinar na compreenséao do
objeto de estudo salde e doenca, a partir do entendimento de que o mesmo envolve
relagbes sociais, emocionais, afetivas e biolégicas.

Interdisciplinaridade também é uma questdo de atitude. “E uma
relagdo de reciprocidade, de mutualidade, que pressupde uma
atitude diferente a ser assumida diante do problema do
conhecimento, ou seja, € a substituicdo de uma concepcéo
fragmentaria para unitaria do ser humano”. Esta também associada
ao desenvolvimento de certos tracos da personalidade, tais como:
flexibilidade, confianca, paciéncia, intuicdo, capacidade de
adaptacao, sensibilidade em relagdo as demais pessoas, aceitacéo
de riscos, aprender a agir na diversidade, aceitar novos papéis
(VILELA; MENDES, 2003, p.527).

Dessa forma, a interdisciplinaridade pode ser observada na composi¢cdo dos
conteudos curriculares, na proposta metodolégica do curso utilizadas pelos docentes, que
buscam estabelecer interfaces e conexfes entre as disciplinas que ministram com as
demais; bem como de diferentes areas de atuagdo entre si, em atividades préaticas que
cobram dos alunos a solucdo de problemas, reais ou contextualizados, demandando a

mobilizac@o de conceitos provenientes de varias disciplinas e areas do conhecimento.
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Destaca-se ainda, a pratica interdisciplinar proposta nos projetos de pesquisa e
extensdo envolvendo outros cursos da instituicdo que desenvolvam tematicas sociais.

Compreende-se que essa proposta contribui na analise da realidade local.

2.7.3 Estrutura e Contetdos Curriculares Inovadores e Atualizados com as Praticas
Emergentes da Gestdo Comercial

Durante todo o processo de criagdo da estrutura da matriz curricular do Curso de
Gestdo Comercial do Centro Universitario Univel, a Coordenac¢@o do Curso e o corpo
docente envolvido nesta criac@o estiveram preocupados com a organizagéo curricular e
criacdo de um Curso que atendesse as novas praticas emergentes e também
apresentasse conteudos inovadores, além dos conteddos basicos e tradicionais
necessarios e igualmente importantes para a formagdo do tecndélogo em Gestdo
Comercial. Sendo assim, definiram-se as linhas de pesquisa para o Curso que fosse
possivel promover inovagGes em diversas areas, sendo:

Area de Concentragéo I: Organizagdes, Estratégias e Sustentabilidade

a) Linha de Pesquisa 1: Estratégia, Analise Organizacional e Governanca;

b) Linha de Pesquisa 2: Empreendedorismo, Inovacdo e Gestéo do Conhecimento;

c) Linha de Pesquisa 3: Marketing Estratégico, Comportamento do Consumidor e

Relacdes Comerciais;

d) Linha de Pesquisa 4: Gestdo Estratégica de Pessoas;

e) Linha de Pesquisa 5: Gestdo do Agronegocio;

f) Linha de Pesquisa 6: Cooperativismo;

g) Linha de Pesquisa 7: Politicas Publicas;

h) Linha de Pesquisa 8: Desenvolvimento Sustentavel

Area de Concentracao Il: Contabilidade e Finangas

a) Linha de Pesquisa 1: Contabilidade e Controladoria;

b) Linha de Pesquisa 2: Gestédo Financeira e Mercado de Capitais;

Area de Concentragao Ill: Operacgdes, Tecnologia e Logistica

a) Linha de Pesquisa 1: Qualidade, Produtividade e Competitividade;

b) Linha de Pesquisa 2: Logistica Estratégica;

¢) Linha de Pesquisa 3: Tecnologia da Informacéo.

Entre as importantes linhas de pesquisas disponibilizadas se destacam na
perspectiva inovadora, “Empreendedorismo, Inovacdo e Gestdo do Conhecimento” e
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“Marketing Estratégico, Comportamento do Consumidor e Relagdes Comerciais;”. Ambas
trazem elementos significativos e distintos que possibilitam o crescimento exponencial da
producéo e da investigacdo cientifica, focando em demandas atuais relacionadas aos
novos desafios contemporaneos, propagando o aprendizado tecnol6gico e académico em
prol do desenvolvimento. Vale ressaltar, a interligacdo da pesquisa, inovagéo e articulagéo
entre a graduacgdo presencial e o modelo EaD, com o programa de Pds-graduacao
Institucional, visando assim, o aprofundamento dos estudos e a educacao continuada dos
egressos.

Entre outros aspectos cabe destacar a disciplina Inteligéncia de mercado, que
integra o rol de conteldos inovadores ao proporcionar ao académico visao holistica sobre
0 mercado que esta inserido, agregando ferramental de analise de concorrentes e dos
cenarios de mercado, buscando criar a partir das informacg@es a inteligéncia baseada em
dados e seus cruzamentos.

Também é possivel perceber diversas disciplinas na matriz curricular que fomentam
o raciocinio critico do académico de Gestdo Comercial ao repensar praticas que tém sido
emergentes no cenario mercadoldgico e regional, tais como: Técnicas de Negociacao,
Extensdo de Analise de Mercado, Extensdo Campanhas de Marketing, Comportamento
do consumidor e Desenvolvimento de Produtos.

Tem-se ainda a disciplina de Promocéo de Vendas e Pés-vendas, que atende as
necessidades atuais, bem como contribui significativamente na formacdo do gestor
comercial contemporaneo. Assim, serao desenvolvidos estudos e conhecimentos sobre o
desenvolvimento do comércio eletrdnico, o marketing de atracdo aplicado nas plataformas
digitais, o controle estratégico das a¢des aplicadas em ambito do marketing digital (KPI's
de trafego, usabilidade, taxas de conversdo), definicdo de estratégias efetivas de
marketing atuais ao contexto, fazendo uso das ferramentas mais atualizadas como
inboundmarketing, SEO, landingpages, entre outras.

Renovados temas, como o o0s j4 citados, buscam abordar contetudos inovadores,
bem como instrumentalizar os académicos com metodologias e aprendizados que
possibilitam o aperfeigoamento profissional em suas praticas futuras, interagindo com a
realidade regional. Além disso, outros importantes contetidos foram inseridos nas ementas
das unidades curriculares buscando trazer maior atualizagdo, exemplificados como
contetdos a serem trabalhados nas diversas disciplinas de formacé&o geral e especifica
dos académicos no decorrer do Curso, e, que demonstram elementos diferenciados com

relagdo a economia contemporanea.
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Assim, pode-se ainda exemplificar a ampliacdo de contetdos inovadores nas
disciplinas de Cultura, Sociedade e Meio Ambiente: 42 Revolugdo e seus impactos na
sociedade; A modernidade liquida; As profissGes do futuro; As habilidades sociais,
emocionais e a consciéncia critica; Administracéo Estratégica: Analise e construgcéo de
Cenarios; Método Delphi; Estratégia como pratica; Logistica Empresarial: Logistica do
comércio eletrdnico; Sistemas Logisticos Integrados; Identificador de Radio Frequéncia
aplicado & logistica; Logistica 4.0; Comportamento do consumidor: O consumidor de
produtos financeiros; Digitalizacdo do mercado; Gestédo de Pessoas: Desenvolvimento de
equipes de alta performance; Integracdo de equipes multivariadas; Matematica
Financeira: Aplicacdes de metodologias de analise de investimentos (CAPM; Valuation).

No que se refere as inovagbes acerca dos projetos de pesquisa e extensao do
curso, é possivel verificar a multidisciplinaridade nos diversos projetos, a exemplo do
projeto de Extensdo: Andlise de Mercado, o qual integra teoria e pratica sobre os
processos mercadolégicos absorvidos ao longo da formacgdo do aluno, ligados tanto a
formacéo geral das competéncias individuais, bem como quanto a formacéo especifica e
técnica do tecnélogo em Gestéo Comercial.

Vale ressaltar que a Instituicdo também incluiu nas disciplinas constantes da matriz
curricular, conteddos que tratam das rela¢des étnico raciais, bem como as questbes
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes. Nas politicas de educagao ambiental
havera integracdo da educagdo ambiental de modo continuo e permanente nos eixos
tematicos e integrador, bem como, nas atividades complementares na disciplina de
"Cultura, Sociedade e Meio Ambiente". Ja o conteddo curricular do tema transversal
referente a Direitos Humanos, da mesma maneira, é tratado de modo continuo e
permanente nos eixos tematicos e integrador, bem como nas atividades complementares
e também na disciplina de “Cultura, Sociedade e Meio Ambiente”. Reforgando que a matriz
curricular contempla a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais — Libras, de forma optativa,
em funcéo da natureza do Curso, bem como outros temas relevantes.

Ademais, sobre os contelidos transversais acerca das Relacdes Etnico Raciais;
Cultura, Sociedade e Meio Ambiente; Direitos Humanos, entre outros, h4 uma forma virtual
denominada "Formacéo Continuada" disponivel via Ambiente Virtual de Aprendizagem
para todos os alunos da Instituigdo em que os interessados podem buscar uma formagéo
complementar nessas tematicas, além de outros contelidos inovadores e diferenciados

que podem agregar na formacao do académico interessado.
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S&o0 muitas as novas possibilidades, bem como as constantes inovacdes previstas
para o CST de Gestao Comercial da Univel, a comecar pelo proprio processo dinamico de
ensino e aprendizagem inerente ao mesmo, sempre atento as transformagdes e

mudancas na area e nas praticas mercadoldgicas emergentes.
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2.8 CONTEUDOS CURRICULARES

O PPC do CST em Gestdo Comercial do Centro Universitario Univel em
conformidade com as diretrizes do PPI e o PDI, se caracteriza pelo compromisso
de integrar 0 ensino com a pesquisa e promover a extensdo, visando a formagao
de sujeitos autbnomos, responsaveis e profissionalmente competentes para
responder aos desafios da realidade atual.

A estruturacdo didatico-pedagdgica do Curso est4d fundamentada nos
propésitos de desenvolvimento econdmico, promocéo de liderancga, eficiéncia e
eficacia nos negdcios, dignidade humana, ética e respeito ao meio ambiente.

A formacgé&o do tecndlogo em Gestdo Comercial do Centro Universitario
esti norteada em promover o aprimoramento de qualidades de profissionais
integros e dotados de habilidades que os permitam conduzir atividades
comerciais e negociais de forma eficaz frente a um mercado complexo e mutavel.

Os contetdos curriculares do CST em Gestdo Comercial do Centro
Universitario Univel foram pensados e estruturados de maneira articulada com
as orientacdes previstas nas Diretrizes Nacionais do Curso, com 0s objetivos
propostos presente na proposta pedagolgica, e com as competéncias e
habilidades do profissional egresso que se busca formar.

Segundo as Diretrizes Nacionais do Curso, a graduagdo em Gestdo
Comercial tem como meta central a formacgéo do tecnélogo em Gestao Comercial
com solida formacéo geral, comercial indispensavel ao exercicio da Gestao
Comercial em suas ac¢fes de entendimento e pratica mercadoldgica eficazes.

No mesmo sentido, o CST em Gestdo Comercial tem como meta a
formacéo profissional que revele competéncias cognitivas, instrumentais e
interpessoais, que capacitem o graduando a interpretar as necessidades do
mercado e identificar oportunidades estratégicas para o desenvolvimento das
organizacdes que estdo inseridos, articulando o conhecimento tedrico com a
resolucao de problemas mercadolégicos; formacéo de equipes multidisciplinares
orientadas de forma eficiente para vendas; definir planos e metas adequadas a

realidade organizacional e aos objetivos de desenvolvimento; desenvolvimento

84


http://www.univel.br/

Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz
85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636
E I http://www.univel.br

QA

uni

<

de habilidades de lideranga; habilidades tedricas e praticas sobre o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e marketing alinhadas ao
publico-alvo da organizacgéo; identificagdo do publico-alvo e das necessidades
emergentes do mercado, proporcionando eficacia dos esfor¢cos organizacionais;
gerenciamento de equipes de vendas com o suporte de tecnologias e que
permitam olhar amplo sobre a organizacdo e mercado; alinhamento das
intencdes estratégicas da empresa com as atividades do setor comercial;
gerenciamento de qualidade em produtos e processos organizacionais, assim
como na &rea de vendas; competéncias para a estruturacdo; habilidade de
manuseio e aplicacdo dos novos métodos de marketing, tal como marketing
digital, inboundmarketing, e as demais acBes derivativas; habilidades de
gerenciamento financeiro e econémico das organizacdes; dominio de técnicas
de negociacéo; gerenciamento de competéncias e habilidades de equipes;
adequacdo dos processos organizacionais as necessidades sociais e
ambientais; praticas alinhadas aos direitos humanos; entre outras.

Dessa forma, buscando fomentar no académico as habilidades e
competéncias previstas, 0os conteddos curriculares envolvem e integram os eixos
estruturantes apresentados:

I. Nicleo de Conteldos Basicos: fornecem embasamento tedrico-pratico
necessario para que o profissional possa desenvolver o seu aprendizado.
Abaixo seguem as disciplinas contempladas neste nucleo:

Disciplinas _relacionadas a formacdo bdésica: Fundamentos de

Administragcdo; Fundamentos de Marketing e Economia;

II. Nuacleo de Conteddos Humanisticos: fornecem a identidade do profissional,
integrando as subareas de conhecimento que identifiquem as minimas
atribuicdes, deveres e formacdo comportamental para capacitagdo do
profissional de tecnologia em Gestdo Comercial.

Disciplinas relacionadas a formacdo humanistica: Cultura, Sociedade e

Meio Ambiente; e Extensao Institucional;
Ill. Nicleo de Conteudos Especificos: responsavel pelo desenvolvimento,

aprimoramento e aprofundamento das competéncias e habilidades
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estabelecidas para gestdo comercial e, quando couber, pela insercdo no
curriculo do atendimento as peculiaridades locais e regionais formando uma
identidade propria.

Disciplinas relacionadas a formacédo especifica: Empreendedorismo;
Gestdo de Custos; Formacdo e Gerenciamento de Equipes; Sistemas de
InformacgBes Gerenciais; Promocao de Vendas e Pés Vendas; Comportamento
do Consumidor; Administracdo Estratégica; Logistica Empresarial; Pesquisa de
Mercado; Gestdo da Qualidade; Servicos e Operacbes; e Técnicas de
Negociagéo.

A organizagao curricular proposta ao atender as DCN® nos trés nucleos
de Formacéo com seus subnicleos, conduzindo e orientando a construcdo do
conhecimento e garantindo a formacdo de profissional com as habilidades e
competéncias definidas no perfil do egresso de Gestdo Comercial. A
apresentacéo de trabalhos, individuais e coletivos, os seminarios, as atividades
de campo nos projetos experimentais, as visitas técnicas entre outras atividades
colaboram para o debate, a andlise, a reflexdo, enfim, a constru¢cdo do
profissional critico e reflexivo.

Através do desenvolvimento de todas as disciplinas e das ementas
descritas para cada uma delas, é possivel vislumbrar que tais conteldos
curriculares previstos no PPC possibilitam o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso, possibilitando uma formagéo generalista para atuacdes
do Gestor Comercial na comunidade, e uma formacgdo ampla para atuagdo em
areas inovadoras e mais recentes relacionadas a area de Gestdo Comercial,
corroborando, ainda, com disciplinas e aspectos que permitem o
desenvolvimento pessoal do aluno e contemplam um profissional multifacetado
e habilidoso também em suas competéncias pessoais.

Destaca-se que a selecao e distribuicdo dos conteudos curriculares
atendem ainda as tematicas definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educac&o das RelacBes Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena (Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17/06/2004). Contempla
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ainda, as Politicas de Educacdo Ambiental (as disposi¢fes da Lei n. 9.795, de
27 de abril de 1999 e Decreto n. 4.281 de 25 de junho de 2002), e conteudos
associados a Educacao e Direitos Humanos, Educacgédo para a terceira idade e
Educacéo em politicas de género.

Assim, a Institui¢cdo incluiu nas disciplinas constantes da matriz curricular,
conteldos que tratam das relagdes étnico raciais, bem como as questdes
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes. Nas politicas de educacéo
ambiental havera integracdo da educacdo ambiental de modo continuo e
permanente nos eixos tematicos e integrador, bem como, nas atividades da
disciplina de "Cultura, Sociedade e Meio Ambiente". Assim como o contetdo
curricular do tema transversal referente a Direitos Humanos, que da mesma
maneira, € tratado de modo continuo e permanente nos eixos tematicos e
integrador, bem como nas atividades complementares. Refor¢gando que a matriz
curricular contempla a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais — Libras, de forma
optativa, em funcdo da natureza do Curso, bem como outros temas relevantes.

Ademais, sobre os contetdos transversais acerca das Relagbes Etnico
Raciais, esta também esta prevista na disciplina de “Cultura, Sociedade e Meio
Ambiente”.

Além das respectivas disciplinas acima que contemplam claramente tais
conteudos, conforme ja citado anteriormente, ha alguns cursos de curta duragdo
em modalidade virtual denominada "Formagdo Continuada" disponivel via
Ambiente Virtual de Aprendizagem para todos os alunos da Instituicdo em que
os interessados podem buscar uma formagdo complementar nessas teméticas,
além de outros contetdos inovadores e diferenciados que podem agregar na
formacé@o do académico interessado. Os cursos de formacgéo continuada séo
gratuitos, ampliando assim 0s conhecimentos acerca de temas
transversais. Esses cursos ofertados séo disponiveis no AVA, tais como:
“Educagéao Ambiental”, “Educacgéo das Relagbes étnico-raciais” e “Educagao em
Direitos humanos”. Os quais, também poderao ser convalidados como atividades

complementares.
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As competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no decorrer do
curso estdo relacionadas a cada uma das disciplinas da estrutura curricular,
clarificando dessa forma aos docentes o foco que devem desenvolver nas
capacidades a serem incentivadas nos alunos.

Ressalta-se que a selecdo do referencial teérico e bibliografia das
disciplinas do curso foram pensadas a partir da necessidade de integrar autores
classicos e contemporaneos, buscando revitalizar os saberes cientificos e
potencializar uma pratica inovadora, contando com bibliografias virtuais nas
disciplinas, o que facilita 0 acesso dos estudantes, que de diferentes espacos,
podem estudar e desenvolver atividades académicas.

O detalhamento sobre o ementéario e as bibliografias tem por objetivo
apresentar as informacdes das disciplinas constantes do CST de Gestdo
Comercial oferecido pelo Centro Universitario. Vale ressaltar que o ementario
ndo deve ser considerado um produto acabado, mas sim, instrumentos de
revisdo constante em relagcdo as transformagfes pelas quais a sociedade e o
mercado/mundo passam, que estdo sob a responsabilidade do professor de
cada disciplina e sob a supervisao do coordenador do Curso e do NDE.

Assim, a educacgéo do Curso de Gestdo Comercial deve manter equilibrio
entre 0s aspectos tedricos e praticos da formagdo e assegurar a aquisicao de
habilidades e conhecimentos. As diretrizes curriculares, aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educacéo, sao referéncias na definicdo dos contetidos
curriculares e foram perfeitamente contempladas na presente proposta
pedagdgica.

E possivel observar dentro da matriz curricular, no item 2.7.3 deste PPC,
que este contempla também contetdos curriculares que proporcionem ao aluno
ter contato com conhecimento recente e inovador na area comercial,

diferenciando-o desta forma no mercado de trabalho.

2.8.1 Pratica Profissional Supervisionada
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Visando ao atendimento do Art. 33 da Resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de
janeiro de 2021, o CST em Gestdo Comercial apresenta em sua matriz curricular
disciplina especifica denominada Atividade Préatica Supervisionada, a qual
contempla 80 horas de carga horaria total.

Esta disciplina tem como foco estimular a pratica de vendas e gestao
comercial no egresso do CST em Gestdo Comercial, por meio de dindmica de
criacdo e venda de um produto ao longo do semestre letivo que a disciplina esta
inserida.

Nesta abordagem, os alunos aplicardo ferramentas de criagdo de negocio
e seréo atores ativos no processo de pesquisa de mercado, projeto de produto
e marca e estudos de viabilidade, concluindo a disciplina com a efetivagéo do
projeto e a comercializacdo do produto criado ao mercado, como método de
validacdo de seus projetos.

Nesta disciplina, além das ferramentas basicas para a andlise e
estruturacdo mercadoldgica do produto, as habilidades comportamentais serdo
desenvolvidas gradativamente tal como as habilidades comerciais préprias do
tecnélogo em Gestao Comercial, conferindo assim uma formacao adequada ao
egresso do curso, capacitado a atuar no mercado de maneira dindmica e

aprofundada.

2.9 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no CST de Gestdo Comercial do Centro
Universitario, busca dialogar com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e contribuir no cumprimento dos objetivos propostos relacionados a formacao de
um profissional com capacidade técnica, cientifica, comportamento ético,
consciéncia politica e comprometimento social.

As transformacgdes sociais contemporaneas tém motivado a realizagéo de
uma analise critica acerca de um novo “olhar” sobre as metodologias de ensino

e aprendizagem na area Comercial.
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Em consonéncia com a resolucdo CNE/CP n° 01, de 05 de janeiro de
2021, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, o tecnélogo em Gestdo Comercial tera formacéo
pautada no desenvolvimento de condutas e atitudes com responsabilidade
técnica e social. Nesse contexto, o Centro Universitario Univel tem se
preocupado em incorporar gradativamente em sua pratica educativa, métodos
ativos de aprendizagem como o Peerlnstruction (Instru¢éo pelos Pares), o Team
- Based Learning (Aprendizagem baseada em equipe), o Problem - Based
Learning (Aprendizagem baseada em problema), o Project — Based Learning
(Aprendizagem baseada em projeto), o Case Study (Estudo de Caso) e a sala
de aula invertida (flipped classroom).

Os professores tém recebido capacitagfes constantes e encontrado
estratégias adequadas para utilizar dessas novas metodologias em sala de aula,
inclusive, com salas preparadas especificadamente para trabalhos nesse
sentido.

As metodologias ativas consideram a problematizacdo como método de
aprendizagem, motivando o estudante a pensar em formas de agir e solucdes
para situacdes vivenciadas em sua realidade profissional.

Dessa forma, compreende-se a importancia de se desenvolver em
conjunto com o estudante também uma postura de pesquisador, que tenha
autonomia de aprendizagem e busque a soluc¢éo de problemas (MILTRE, et al.,
2008).

Sendo assim, as metodologias de ensino adotadas pelo CST em Gestao
Comercial consideram o estudante como sujeito ativo no processo de
aprendizagem, e capaz de participar do processo de construcdo de
conhecimento e construir as suas competéncias e habilidades.

No decorrer do curso serdo realizadas reunides de Colegiado e NDE —
Nicleo Docente Estruturante, visando diagnosticar elementos que podem
influenciar de maneira positiva 0 processo de ensino — aprendizagem dos
estudantes, e também suas limitagdes. A partir da acdo do Colegiado e NDE,

busca-se pensar em estratégias de ensino articuladas, interdisciplinares, que
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possam integrar os estudantes com a realidade da profissdo, potencializando
sua autonomia, capacidade critica, comportamento ético e compromisso
profissional.

Outra das agBes que ja fazem parte do Centro Universitario Univel
enquanto projeto institucional hd mais de cinco anos para proporcionar
aprendizagem diferenciada dentro da area de metodologias proprias oferecida
do aluno enquanto a¢bes inovadoras é a realizacdo da Avaliacéo Integradora
uma vez por semestre direcionado especificamente ao curso do aluno,
contemplando questdes de conhecimento geral e especifico a serem avaliadas
no andamento do curso para avaliar e suprir eventuais lacunas de aprendizagem
e metodoldgicas que estejam impactando ao aluno.

A Avaliacéo Integradora € uma ferramenta de aprendizagem diferenciada,
dentro da area de metodologias préprias, oferecidas ao aluno pela institui¢éo.
Ao longo do curso, a avaliagdo é realizada contemplando questfes de
conhecimento geral e especifico a serem avaliadas de forma cumulativa de
conteldo, para avaliar e suprir eventuais lacunas de aprendizagem e
metodoldgicas que estejam impactando ao aluno é um instrumento institucional
de avaliacdo sistémica e formal dos académicos de Graduag@o do Centro
Universitario Univel.

Ressalta-se ainda que a partir de uma agdo conjunta entre Colegiado,
NDE, e Coordenacgéo do curso, busca-se a garantia de trabalho do plano de
ensino, sendo este elaborado de maneira articulada com o0s objetivos da
disciplina, o perfil do profissional egresso, considerando suas competéncias e
habilidades. O plano de ensino tem destaque fundamental no planejamento da
disciplina, pois a partir da elaboracéo deste, o docente se posiciona de maneira
reflexiva, analitica e critica frente aos contetidos, metodologias, instrumentos e
critérios avaliativos, visando uma formacao articulada entre realidade académica
e pratica profissional.

Nesse sentido, ao longo do curso, os académicos desenvolverdo
atividades praticas, estudos de caso com supervisdo docente, buscando

relacionar os contelidos especificos das disciplinas com a analise da totalidade
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dos procedimentos. Serdo fundamentadas também em aulas
expositivas/dialogadas, estudos de casos, seminarios, trabalhos de pesquisa,
trabalhos de equipe, trabalhos individuais, visitas técnicas, entre outros.
Destaca-se que desde o primeiro periodo do curso, o estudante articula
0 conteldo tedrico com atividades praticas, supervisionadas e orientadas pelo
docente. Tais atividades ocorrem de maneira gradativa e com nivel de
complexidade crescente, tendo como principio o desenvolvimento da autonomia
dos discentes, onde, poderdo aprofundar-se no conhecimento previamente
adquirido e buscar formas de aprendizagem ativas, formulando reflexdes criticas
para suas préticas profissionais. Ainda, através do didlogo com colegas e demais
profissionais poderdo trocar conhecimento e compreender como ocorre o

trabalho em equipe.

2.9.1 OPORTUNIDADES METODOLOGICAS DIFERENCIADAS DE
INTEGRALIZAGAO CURRICULAR

Buscando inovagéo e flexibilizacdo dos curriculos, que busca eliminar a
rigidez estrutural das matrizes curriculares, mediante a reducao parcial de pré-
requisitos, oferta de disciplinas a distancia, entre outras acOes, permite
oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos, possibilitando aos
alunos a construgdo de uma trajetoria académica autbnoma.

A proposta pedagdgica da IES busca atingir a qualidade e exceléncia de
ensino na formacao dos alunos. A operacionalizacéo dessa proposta realiza-se
na construcdo de uma estrutura curricular interdisciplinar que articule teoria-
pratica. O trabalho interdisciplinar define-se como atividade pedagogica que
contempla todos os cursos da IES. Leva primordialmente a articulag@o entre os
conhecimentos construidos em sala de aula e a vivéncia fora dela, realiza-se
através de estudos de aprofundamento, trabalhos de pesquisa, projetos, cursos

de extensao, entre outros.

Como apoio pedagégico a IES oferece estimulo para iniciacdo na

pesquisa, integracdo com a comunidade regional através das atividades de
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extensdo, maior participacdo através da representacdo nos 6rgaos colegiados,
oportunidade de crescimento como pessoas pela convivéncia universitaria,
possibilidade de integracdo ao programa de Monitoria e de Investigacédo
Cientifica e oportunidade de ingresso imediato nos cursos de pés-graduacao,

apo6s conclusdo da graduagéo.

Quanto as metodologias de ensino, a IES incentiva a diversificagédo
metodoldgica com vistas a aquisi¢éo de varios saberes por meio de um processo
de ensino e aprendizagem dinamico, no incentivo a pesquisa, nas atividades
tedrico-praticas, nos processos de avaliacdo e na orientacdo dos estagios. No
conjunto essas politicas de ensino levam a conhecimentos e habilidades que

caracterizam a formacé&o profissional do aluno.

O processo de ensino aprendizagem é um processo de mao dupla que
envolve professor e aluno, a relacéo estabelecida entre eles, a contextualizagédo
dos conceitos a serem construidos, as metodologias e estratégias didatico-
pedagdgicas utilizadas. A avaliacdo de todo esse processo acontece na relagao
ensinar e aprender que se constroi e reconstréi continuamente.

Com o objetivo de aprimorar as relagdes de ensino e aprendizagem e
melhor contextualiza-las com as necessidades tecnologicas e profissionais
presentes na atualidade, o Centro Universitario UNIVEL, apresenta diferentes
formatos de oferta de disciplinas em suas matrizes curriculares: EAD (Educacgéo
a distancia), presencial e online, sendo que algumas disciplinas contemplam
mais de um formato em sua composicao.

Entende-se por disciplinas no formato EAD aquelas que utilizam o AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem e ferramentas assincronas, ou seja, ndo
exigem conexdo simultinea de estudantes e professores. Por serem
desconectadas do momento real de estudos do aluno permite que ele estude de
acordo com o seu tempo, horario e local. Essas disciplinas sdo acompanhadas
pela equipe de tutores e possuem formato de avaliagdo especifico. As disciplinas
presenciais ocorrem em horario de aula pré-estabelecido com a presenca fisica

dos estudantes em sala de aula.
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As disciplinas no formato “online” tém a carga horaria e os conteudos
ministrados pelo professor formador e as atividades e avaliagbes sao
acompanhadas por este, bem como todo o processo de ensino e aprendizagem.
Nesse formato sao utilizadas ferramentas sincronas que exigem a participacao
do aluno e do professor no mesmo instante e no mesmo ambiente (virtual).

As disciplinas que contemplam mais de um formato em sua composigéo,
em sua maioria sao parte da sua carga horaria no formato “online” e outra parte
no formato “presencial”. Nas aulas online sdo priorizados elementos como:
explicagdo e analise de conceitos e teorias, suporte para a realizacdo de
atividades e compreensdo do contetdo. Nos momentos presenciais sao
priorizadas atividades praticas, trabalhos em equipe, aprendizagem por desafios
e outras atividades colaborativas.

Visando atender a flexibilidade metodolégica, salienta-se que outras
disciplinas podem ser formatadas utilizando diferenciados formatos em sua
composicdo, a depender da necessidade de adaptacdo e melhores resultados
das relacdes de ensino aprendizagem.

Nesse contexto, as matrizes dos cursos superiores de graduacdo do
Centro Universitario Univel visam uma formacdo académica, humana e
profissional de qualidade, capaz de contribuir tanto para o desenvolvimento de
nossos académicos, quanto no atendimento de demandas presentes em nossa
comunidade. Desta forma, a organizagdo das matrizes com disciplinas nos
formatos EaD, presencial, e demais modalidades, dialogam com as
especificidades curriculares de cada area e curso de graduacao e sua realidade
profissional.

As matrizes curriculares atendem a legislagdo vigente no que diz
respeito a organizacdo dos cursos de graduacdo conforme suas Diretrizes
Nacionais Curriculares e & portariado MEC n°. 2.117 de 6 de dezembro de 2019,

gue prevé a possibilidade de oferta de até 40% da carga horéria total do curso
na modalidade a distancia para cursos de graduagao presenciais.
Segundo Moran (2017), a educacéo “flexivel”, “online”, deve incorporar

todas as possibilidades que as tecnologias digitais proporcionam como: projetos
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em grupo, desenvolvimento pedagdgico individualizado, em conjunto com uma
comunicacgédo flexivel e compartilhada. Esse processo proporciona ambientes
acolhedores e colaborativos, integralizacdo dos curriculos, praticas
interdisciplinares, e a possibilidade de maior integracdo com a realidade
profissional por meio das atividades de extensdo, praticas e atividades
supervisionadas.

A presenca de disciplinas com formato flexivel nos cursos presenciais
de graduacgédo, apresentam uma metodologia hibrida, que podem “dinamizar o
processo de ensino e aprendizagem, tornando-o mais eficiente em relacéo ao
conteudo e as habilidades que serédo desenvolvidas”. (GARCIA;SILVA;AMARAL;
2016, p.9).

No Centro Universitario UNIVEL, a composicdo das disciplinas e
conteudos curriculares de forma dindmica, integrada, flexivel e compativel com
as demandas profissionais e tecnoldgicas atuais, possibilita que o estudante
desenvolva suas competéncias e habilidades a partir da combinagdo de
diferentes metodologias e praticas pedagdgicas, estimule sua criatividade,
proatividade, postura critica, capacidade investigativa, € compromisso e

engajamento com fungéo social de sua profisséo.

O curriculo de cada curso deve estar em sintonia com as Diretrizes
Curriculares para o ensino superior associado a diversificagcdo metodolégica e
ao processo de avaliacdo que levam em conta as dimensdes cognitivas e sociais,
valorizando habilidades de criatividade e de trabalho coletivo, entre outras. Na
elaboracgédo de cada matriz curricular a IES busca, por um lado, a sua fungéo de
insercéo regional, que é um dos principais focos estratégicos institucionais e por
outro, a permanente atualizacdo das demandas do mercado, buscando o
oferecimento de propostas curriculares que atendam as exigéncias do mundo do
trabalho. Contempla ainda orientac6es para atividades de estagio, monografias,
trabalhos de conclusdo de curso e outras atividades complementares fora do

ambiente académico, bem como a extenséo e servigos comunitarios.

Sob essa perspectiva, buscamos ainda condigbes de integrar os
contetdos formativos, levando em conta novas possibilidades para o
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desenvolvimento pessoal através de conhecimentos que englobam cultura
basica geral, cultura académica e cultura profissional. Com isso, objetivamos o
desenvolvimento da capacidade critica, da autonomia, da capacidade de tomar
decisbes e de assumir compromissos consolidando assim independéncia
intelectual. Essa independéncia se constitui a marca da maturidade, valor

fundamental na formagao universitéaria.

Como oportunidade diferenciada de integralizacdo e enriquecimento do
curriculo dos cursos da IES, destaca-se, conforme explicitado, a possibilidade
dos alunos realizarem disciplinas optativas, como Libras por exemplo, atividades
complementares, visitas técnicas, monitorias, acfes de extensao, disciplinas
livres, iniciacdo cientifica, modalidades de ensino semipresencial (Blended

Learning) e estagios extracurriculares.

As disciplinas optativas, quando existem em alguns cursos, buscam
complementar e enriquecer a formacéo do aluno da IES e contam como horas
de Atividades Complementares. Por meio delas, o estudante tem a oportunidade
de aumentar o espaco de flexibilidade e autonomia dentro da matriz curricular de
seu curso para diversificar o seu aprendizado pessoal e profissional. Pode,
assim, desenvolver competéncias novas e atuais que nédo fazem parte do nicleo

especifico de formacao oferecido pelos cursos.

As atividades complementares sao incrementadas durante todo o Curso
de Graduacgdo criando mecanismos de aproveitamento de conhecimentos,
adquiridos pelo estudante, em atividades extraclasse e que compdem o curriculo
de todos os cursos oferecidos pela IES, com carga horaria estabelecida no

Projeto Pedagégico de cada curso.

Sao consideradas atividades que podem ser validadas como Atividades
Complementares: iniciagdo cientifica, monitoria, extensdo, estagio
extracurricular, eventos cientificos ou culturais, disciplinas pertencentes a outros
cursos superiores (optativas) e estudos desenvolvidos em espagos
diversificados previstos no PPC de cada curso, conforme regulamento e

detalhadamento de cada um dos cursos.
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As visitas técnicas s&o atividades realizadas in loco em unidades
produtivas da regido. Permite aos alunos conhecerem os ambientes de
trabalhos, as tecnologias e equipamentos utilizados, processos, normas
operacionais, dentro dos diversos segmentos e culturas organizacionais

variadas, com vistas a fortalecer e ampliar a aprendizagem académica.

A monitoria € uma colaboragdo regular, prevista em regulamento,
prestada por alunos legalmente matriculados, aos professores no desempenho
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, seguindo rigorosamente a

orientagdo dos mesmos.

A IES entende que as agles de extensdo compreendem iniciativas de
educagdo continuada, prestacdo de servigos, agdo social e comunitaria e
fortalecimento da profissionalizacéo, proporcionando o desenvolvimento integral
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcao para o

trabalho.

A iniciac8o cientifica € um instrumento que permite colocar o aluno em
contato com a atividade cientifica e engaja-lo desde cedo na pesquisa e atuar

como diferencial na formacédo académica.

A modalidade semipresencial (Blended Learning), de acordo com a
Portaria n® 2.117, de 06/12/2019 — MEC , caracteriza-se como quaisquer
atividades didéaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na auto-aprendizagem e com a mediacéo de recursos didaticos organizados. A
IES adota, conforme a especificidade de cada curso e de acordo com as
caracteristicas das disciplinas, esta modalidade de ensino, oferecendo aos
alunos a pratica de estudos e realizagdo de trabalhos académicos no ambito
interno e externo da IES, devidamente programados nos planos de ensino e
conduzidos pelos professores das respectivas disciplinas. Permite-se assim aos
alunos desenvolver aprendizagens especificas com utilizacdo de tempo

dedicado aos estudos de forma mais conveniente.

As disciplinas Livres, conforme ja esclarecidas anteriormente,

caracterizam-se por serem disciplinas de outros cursos que o aluno pode optar
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por fazer em contraturno de forma gratuita e adquirir um conhecimento além do

previsto na matriz curricular do seu curso base que seja do seu interesse.

Dessa forma, a IES inova e diferencia seu ensino para que seja 0 mais
didatico possivel aos envolvidos no processo de aprendizagem.

2.9.2 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS DIDATICO-PEDAGOGICOS

Com objetivo de aprimorar o desenvolvimento de material didatico-
pedagdgico, a IES criou o Nucleo de Apoio Pedagdgico e Capacitacéo Docente
liderado pela Coordenacgdo Pedagdgica Geral, Coordenacéo de Pés-Graduacao
e Diretoria de Desenvolvimento, atuando conjuntamente por meio de atividades
de educacdo permanente e educag¢do continuada. Tem ainda o objetivo da
elaboracgéo de instrumentos pedagogicos e reflexdo por parte dos docentes das
suas praticas e concepgoes, visando a fundamentacdo do seu trabalho e a
criacdo e implementacdo de novas praticas pedagdgicas que assegurem o
desempenho adequado do processo ensino-aprendizado.

O processo didatico pedagégico desenvolvido pelos professores é
fundamental para a formagdo integral do aluno, propiciando técnicas de
aprendizagem, seminarios, projetos de pesquisas, visitas locais de atividades
profissionais nas areas dos cursos com roteiro de observagédo e relatorio,
acompanhamento de estagios, estudo do meio, estudo de caso entre outros.

Vale a pena acrescentar que 0s empregos dessas técnicas sdo
planejados pelo professor de acordo com o objetivo de seu plano de ensino que
pretende abordar em sala de aula, sem perder a visao global da educacéo.

Sao desenvolvidos materiais de apoio pedagdgico como, por exemplo:
manual de Trabalho de Curso, apostilas, aulas em Power Point, textos de apoio,
os quais ficam disponibilizados no portal de alunos, sempre em consonancia com
o coordenador de cada curso com suas especificidades. Ha roteiros de estudos
também disponibilizados no Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), na qual
sdo acompanhados de atividades de aprendizados elaboradas pelos docentes
das disciplinas e que devem ser desenvolvidas pelos académicos na maior parte
das disciplinas do curso, visando a auto-aprendizagem e a efetivacdo das
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metodologias ativas no processo de ensino. Estas atividades ficam disponiveis
semanalmente no AVA, com prazo adequado de serem realizadas, inclusive,

compondo parte da nota das avaliagdes parciais bimestrais do aluno. |

2.9.3 INCORPORAGAO DOS AVANGCOS TECNOLOGICOS NA
METODOLOGIA DE ENSINO PARA GRADUAGAO

Aincorporacéo dos avangos tecnoldgicos na oferta educacional traduz em
pratica uma oportunidade de vivéncia das principais evolu¢fes da sociedade

relacionadas a tecnologia da informacéo e a evolugdo do mundo digital.

A IES desafia-se constantemente a incorporar e democratizar para sua
comunidade académica as inovagfes e oportunidades que se apresentam na
sociedade contemporanea. Essas mudancas sdo presenciadas no dia a dia do
processo de ensino-aprendizagem, especialmente no uso de novas tecnologias
de informagéo e de comunicagéo, que sdo incorporadas no cotidiano académico.
Para tanto, a IES conta com a utilizagcdo de recursos tecnoldgicos em todas suas

salas de aula, bibliotecas, laboratérios, salas e ambientes de trabalho docente.

A internet abrange a IES como um todo, através do acesso a rede Wi-Fi
em todos os pontos de oferta de cursos, existindo inclusive uma rede para
acesso exclusivo dos estudantes (rede académica).

Apoiando a praxis pedagodgica da IES e um novo modelo conceitual de
aprendizagem a partir das Metodologias Ativas de Aprendizagem, faz-se uso
ainda das bibliotecas digitais que visam fortalecer um regime hibrido de ensino
e aprendizagem (Blended Learning) que permite ao aluno, uma extenséo de
suas atividades presenciais em ambientes virtuais, como uma fonte de
conhecimento, vivéncias e aprofundamento das tematicas em trabalho e dos
conteldos de sala de aula.

IAs metodologias priorizadas s&do desenhadas a partir de conceitos que
estédo revolucionando o ensino superior no Brasil e no mundo, tais como Blended
Learning (aprendizagem hibrida), Flipped Classroom (sala de aula invertida) e,
sobretudo, na mudanga do modelo de ensino Just in case para o modelo Just in

time, comprovadamente mais eficaz que os modelos tradicionais. Os roteiros de
99
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estudos previamente definido nas disciplinas além das questfes semanais
obrigatérias que os alunos devem desenvolver auxiliam para que essas

metodologias ocorrem de forma efetiva no processo de ensino.)

Vale ainda ressaltar que na IES, por meio do PQD 2016 (Programa de
Qualificacdo Docente) o inicio da oferta de uma especializacdo em Metodologias
Ativas de Aprendizagem e Tecnologias Educacionais, aberta a todos os
docentes, e oferecida periodicamente, visando a formagdo de Docentes de
Ensino Superior, considerando o desenvolvimento e a incorporagdo dos recursos
tecnolégicos como ferramenta importante para o uso das metodologias ativas de

aprendizagem.

Destaca-se ainda o inicio das atividades em Educagdo a Distancia,
coordenado pelo NEAD (Nucleo de Educacgéo a Distancia) que oferece cursos
de graduacéo e de tecnologia em operac¢ao, permitindo ao aluno a oportunidade

de "navegar" em modalidades diferentes, do mesmo curso.

2.10 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario Univel, as
Atividades Complementares sdo componentes curriculares obrigatérios, que se
efetivam por meio de experiéncias ou vivéncias intra ou extracurriculares do
discente, durante o periodo em que frequenta o Curso. Elas tém como objetivos
basicos: flexibilizar o curriculo pleno do curso; propiciar aos alunos a
possibilidade de aprofundamento tematico e interdisciplinar, visando uma
formacéo académica mais completa; fomentar a iniciacdo a pesquisa, ensino e
extensao; integrar o aluno as atividades da instituicdo; contribuir para uma
formacéo ética e humanistica do aluno; incentivar a reflexao critica do aluno e a
descoberta de novas aptiddes; desenvolver senso de responsabilidade social e
autonomia na busca do saber.

O Regulamento de Atividades Complementares do Curso organiza as
formas de aproveitamento a serem cumpridas por meio de atividades, que
podem englobar atividades de ensino, de extensao e de iniciacéo cientifica. De

modo geral, as Atividades Complementares podem ser cumpridas por meio de:
1luu
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» Atividades de ENSINO - cumpridas mediante aproveitamento de
disciplinas afins com o Curso de Gestdo Comercial cursadas em outro(s)
curso(s) da instituicdo, mas ndo previstas ha matriz curricular do discente; cursos
e/ou disciplinas afins realizados em outras instituicdes;

+ Atividades de EXTENSAO - tais como projetos de extensdo;
relacionados ao curso de Gestdo Comercial, ofertados pela Univel; eventos
académicos e envolvimento na organizacdo de seminarios e semanas
académicas; projetos comunitarios e sociais relacionados as areas de formacao
profissional do curso de graduacao;

+ Atividades em seminarios, foéruns, palestras, cursos, jornadas,
congressos, conferéncias, encontros, cursos de atualizagdo e similares;
programas de extensao, relativos a area do curso, na modalidade presencial ou
EaD;

* Atividades de MONITORIA em disciplina especifica do Curso;

» Atividades de VOLUNTARIADO - Participacdo do académico em
atividades de prestacdo de servi¢os junto a sociedade, nao necessariamente
relacionadas a formacéo profissional, podendo ser ou ndo vinculadas a outros
projetos do Centro universitario;

+ Atividades de PESQUISA e INICIACAO CIENTIFICA — por meio de
participacdo em programas de iniciacdo cientifica; trabalhos publicados na
integra em periodicos da area, resumos publicados em anais de eventos
cientificos; apresentacgao de trabalhos em eventos cientificos;

- Atividades CULTURAIS E ARTISTICAS, de forma a incentivar
participacdo em eventos culturais/artisticas relacionados a formacao do
individuo enquanto sujeito e do profissional de Gestao Comercial.

* Disciplinas nao previstas no curriculo pleno com relagdo a formacéo
geral e/ou especifica da é&rea.

No curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario UNIVEL, serdo

contabilizadas 64 horas de atividades complementares ao longo da formagéo.

2.10.1 Quanto a Avaliagado e Inovacao das Atividades Complementares
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A avaliacéo das Atividades Complementares se d4 em conformidade com
as regras estabelecidas no Regulamento das Atividades Complementares,
documento que integra o Projeto Pedagdégico do Curso. De uma forma geral, o
conjunto das Atividades Complementares sera desenvolvido respeitando os
limites de carga horaria estabelecida para cada uma das diversas modalidades
previstas no Regulamento das atividades complementares.

A metodologia de gestéo das atividades complementares esta organizada
para que em todos 0s semestres sejam promovidos eventos internos para
auxiliar o aluno a terem possibilidades de cumprir as horas necessarias
previstas. Também seréo oportunizadas semestralmente, podendo ser gratuito
para o aluno, Disciplinas Livres que podem ser cursadas em outros cursos, para
convalidar em atividades complementares que tenham expressiva relacdo com
a formacéo do gestor comercial. Exemplos de disciplinas livres de cursos que o
aluno de Gestdo Comercial pode cursar sdo: “Gestdo da Cadeia de
Suprimentos”, do curso de Administragéo, "Contabilidade Geral e Controladoria"
do curso de Ciéncias Contabeis, “Marketing Digital” e “Promogéo de Vendas e
Merchandising” do curso de Publicidade e Propaganda, “Cenarios Econémicos”
e “Analise de Investimentos” do curso de Gestao Financeira, “Gestédo Publica”,
do curso de Processos Gerenciais, entre outras que o aluno desejar e sejam
relacionadas a formagdo de Gestdo Comercial, caracterizando, assim, uma
inovacdo para a realizagcdo das atividades complementares haja vista a
possibilidade ampla e gratuita de uma gama de atividades de preferéncia do
aluno dentro da propria IES.

Assim, o aluno pode optar por fazer essas disciplinas e adquirir
conhecimentos além do previsto na matriz curricular do Curso de Gestdo
Comercial, sem onerar o valor do Curso por isso. Caso opte, também podera
cursar em modalidade EaD cursos livres gratuitos que a IES oferta
reiteradamente relacionado aos interesses do aluno e compatibilidade com a
Gestdo Comercial, tanto internamente quanto externamente a I|ES. Vale
destacar, que as Disciplinas Livres sdo operacionalizadas por um regulamento

especifico.
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Acerca da gestdo e aproveitamento das atividades realizadas, os alunos
poderdo protocolar as atividades ja realizadas via sistema académico, onde a
Coordenacédo do Curso registrara, visando facilitar a conferéncia do aluno e o
gradativo acompanhamento das mesmas de maneira sistematica para que ndo
as acumule no final do curso.

E valido salientar que todas as atividades complementares do aluno
deverdo ser realizadas no decorrer do seu curso de graduagdo, ndo sendo
vélidas para convalidagdo atividades que realizaram fora deste periodo.

ANEXO 6.1 - REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

2.11 APOIO AO DISCENTE

O ambiente académico é constituido pela diversidade de ideias, valores,
conceitos, saberes, projetos e perspectivas de vida. Assim sendo, é cada vez
maior o nimero de jovens e adolescentes que ingressam nas Instituicbes de
Ensino superior em busca de uma formacgéao académico-profissional e cientifica,
ndo se encontrando ainda sedimentada a complexa escolha profissional. Assim,
constitui desafio as Instituicbes Superiores romper com tal paradigma superando
o distanciamento entre o jovem universitario, os cursos oferecidos, o mercado

de trabalho e suas expectativas em relagdo a escolha profissional.

Atenta ao compromisso social, O Centro Universitario Univel direciona
esforgos no sentido de proporcionar uma sélida formacéo cientifica aliada as
acOes voltadas ao desenvolvimento do cidaddo, as quais se traduzem em
programas de estimulo e incentivo ao discente nos campos sociocultural e

técnico-cientifico.

Neste sentido, implementa uma série de a¢des voltadas a Integracéo do
discente, que se inicia no processo de matricula, quando estes recebem
atendimento individualizado, e tem continuidade com a realizacdo das aulas
inaugurais, nas quais sdo apresentadas as estruturas académicas e
administrativas, dando énfase ao PDI e PPC do respectivo curso. Vale ressaltar
que O Centro Universitario Univel promove anualmente o Projeto UNIVEL PLAY

— que funciona como uma Universidade aberta para a comunidade, no qual
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alunos do ensino médio visitam toda a estrutura fisica e laboratérios do Centro
Universitario Univel, bem como assistem video referente ao dia a dia do Centro
Universitario e participam de palestras referentes a diversidades das profissoes,
cuja média anual de alunos chega a 5.000, sendo que os colégios atendidos sdo
os locais e distantes até 120 km da cidade de Cascavel. Vale destacar, que em
2020 o evento foi on-line, utilizando inovadores recursos tecnoldgicos.

Sendo assim, verifica-se a amplitude de atuagdo e o objetivo da Politica
de Apoio ao Estudante, que também visa promover a implanta¢gdo de programas
diversificados de atencao e atendimento aos académicos ja inseridos na IES,
buscando o pleno desenvolvimento do corpo discente, considerando a promocao
do bem-estar e desenvolvimento integral dos estudantes, condigdo essencial aos
processos de aprendizagem e ao sucesso académico, pessoal e profissional.
Prevé atividades tais como: apoio ao desenvolvimento académico, suporte
psicossocial, acesso as atividades socioculturais e esportivas, além de apoio ao

egresso.

Conforme o Regimento compete a Secretaria Geral organizar e
supervisionar os processos de admissdo, matricula, registro e controle
académico, registro de diplomas de graduacao e pés-graduacéo e transferéncias
entre estabelecimentos de ensino. O aluno tem acesso as informacdes
académicas como notas e faltas via Sistema de Gestdo Académico TOTVS, bem
como, através do aplicativo para smartphone da Univel.

Os docentes sd@o os facilitadores e mediadores do processo ensino-
aprendizagem, buscando sempre estarem acessiveis aos alunos, se mostrando
dispostos a sanar suas duvidas durante as aulas e nos intervalos entre as

mesmas.
Norteiam esta politica de apoio aos estudantes, as seguintes diretrizes:

+ Oferecer apoio psicopedagdgico ao estudante, na busca de solugfes de fatores

subjacentes as suas atividades cotidianas, que contribuem frequentemente para
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a eclosdo de desajuste emocional com reflexo negativo no rendimento

académico, resultando muitas vezes na desisténcia/evasao;

» Atuar sobre os desequilibrios e dificuldades emocionais e fornecer ao
académico o suporte psicologico necessario a boa execucao de suas atividades

universitarias e profissionais;

« Suprir as caréncias de informagdo e sustentacdo psicoldégica na opcéo
profissional, que frequentemente se fazem refletir no desempenho académico e

na saude mental do estudante;

* Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos que
apresentem deficiéncias permanentes ou temporarias, adequando os espagos e
equipamentos da IES, qualificando seu pessoal técnico-administrativo para
melhor atendé-los;

* Integrar o portal do estudante as redes sociais, com o objetivo de disponibilizar

na home Page informacdes importantes da vida académica;

+ Centralizar e padronizar a divulgagdo de oportunidades de estagio dentro da

IES, apoiando os estudantes na procura de Estagios e colocagédo profissional;

* Firmar convénio com empresas para contratagdo de estudantes para estagio,

programas Trainee e contratacao efetiva;

* Promover “Campanha de Cadastramento” com os inUmeros Agentes de

Integracdo e Empresas de Consultoria em Recursos Humanos;

 Aparelhar o estudante para superar as exigéncias do mercado de trabalho,
trabalhando os aspectos que envolvem o comportamento em entrevistas e
dindmicas de selecdo, bem como conceitos de lideranga, motivacdo e pro-

atividade no trabalho;

* Promover a captagdo de curriculos de estudantes para envio as empresas

conveniadas;
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» Articular e coordenar agbes que promovam a ampliacgdo do universo
sociocultural e artistico dos estudantes, bem como sua insercdo em préticas

esportivas via as Atléticas de cada curso;

» Apoiar as iniciativas estudantis na promogéao de atividades culturais, artisticas

e recreativas;

« Criar centros de convivéncia universitaria, favorecendo o acesso do estudante

as atividades artistico-culturais;

+ Organizar atividades (palestras, encontros, seminarios entre outros) de carater

preventivo e informativo sobre temas relevantes para a juventude;

« Estimular a participacdo estudantil nas atividades de ensino, extenséo e

iniciacéo cientifica;
« Criar condigbes de acesso as novas tecnologias da informagao;
» Aumentar o nivel de participagdo da IES na vida do estudante;

* Valorizar os recursos da |IES para implementar as diretrizes propostas, por meio
da potencializagéo dos espagos fisicos e servi¢os existentes e a articulagdo das

diversas instancias universitarias; e

* Promover pesquisas de satisfagdo do corpo discente e docente envolvendo

aspectos administrativos, sociais, académicos, de infraestrutura, entre outros.

O Centro Universitario Univel disponibiliza aos académicos programas de

apoio em diversas vertentes como:

- Programa de monitoria: € uma modalidade especifica de atuacéo académica,
em que o corpo discente da instituicdo tem a possibilidade de interagir na
atividade de iniciagdo a docéncia e o aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem, por meio da realizacdo de programas de ensino, pesquisa e
extensdo em que a fungdo de monitor é exercida, com apoio e supervisdao do

corpo docente.
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- Programa de Concessdo Parcial de Bolsa de Estudo: tém por finalidade a
complementagdo dos encargos educacionais, a fim de suprir as caréncias
individuais de seus académicos e, dessa forma, possibilitar o maior nimero
possivel de alunos assistidos, observados os requisitos de aproveitamento e

desempenho do estudante dos cursos de graduacao.

- Programa de Apoio Financeiro: A IES possui um Programa de Apoio Financeiro
proprio, além de participar de programas institucionais, gestados pelo Poder

Publico Federal.

- Estimulos a Permanéncia: O Centro Universitario Univel, preocupada em
assegurar & comunidade académica um ambiente saudavel para o ensino
pedagdgico, bem como assegurar condicdes para que nao ocorra
evasdo/afastamento escolar, oferecera Programa de Nivelamento e Atendimento
psicopedagdgico, como: Programa de nivelamento, Projeto matemética basica,
Projeto nivelamento de portugués e Organizacdo Estudantii e Centros

Académicos (Espaco para Participagdo e Convivéncia Estudantil).

- Programa de Apoio Pedagogico e Psicolégico: Com o objetivo de orientar os
discentes no que diz respeito a vida académica, o Centro Universitario criou um

Nucleo de Apoio Pedagdgico/Psicoldgico (NAPP).

- Projetos de incluséo e integragdo académica, tais como: Conexdes Humanas.

O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se
imprescindiveis, pois a capacidade da UNIVEL para motivar os alunos a

investirem na aprendizagem, tem importancia fundamental na sua formacéo.

2.11.1 Programas de Monitoria

A monitoria possui duas modalidades: a de acompanhamento académico
e a de laboratério. Para atender aos académicos que aderirem aos programas,
sdo selecionados monitores, através de edital. E previsto ainda a figura do
monitor voluntario, que pode exercer a monitoria de acompanhamento
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académico, laboratorio ou de projetos didatico-pedagégicos, de acordo com
editais especificos. Os cursos de graduacdo reconhecem a monitoria como
atividade complementar dentro do nimero de horas estabelecidas, e ha um
regulamento especifico que da as principais provisbes para a monitoria
académica.

O Programa de Monitoria do Centro Universitario UNIVEL é uma
modalidade especifica de atuacdo académica, em que o corpo discente da
Instituicdo tem a possibilidade de interagir na atividade de iniciagdo a docéncia
e o0 aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, por meio da realizacéo
de programas de ensino, pesquisa e extensdo em que a funcdo de monitor é
exercida, com apoio e supervisao do corpo docente.

O Programa de Monitoria do Centro Universitario UNIVEL tem como
objetivos basicos:

| - Propiciar uma formag&o académica mais completa;

Il - Fomentar a iniciagdo a docéncia;

Il - Integrar o aluno as atividades da Instituicéo;

IV - Incentivar a reflexdo critica do aluno e a descoberta de novas
aptidoes;

V - Preparar o aluno para auxiliar sua comunidade, por meio de atividades
de ensino-aprendizagem;

VI - Auxiliar a evolucdo do académico com dificuldades de aprendizagem,
por meio do constante acompanhamento de monitores e docentes;

VII - Interagir os cursos de Graduacgéo sequenciais com a P0s-Graduacao.

O professor-orientador deve ser docente do Centro Universitario, tendo
lecionado ha pelo menos seis meses na Instituicdo, salvo disposi¢do contraria
da Coordenacéo de Curso, devidamente fundamentada. O professor-orientador
terd um aluno monitor para cada disciplina lecionada, salvo necessidade
especial a ser objeto de decisédo da Coordenacdo de Curso, sendo que o
professor-orientador é responsavel pela atuacéo e orientagdo do monitor.

A coordenagéo geral do Programa de Monitoria do Centro Universitario

Univel sera exercida pela Coordenagdo de Curso e ha um regulamento
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especifico de monitoria que gerencia tais atividades.

2.11.2 Bolsas e Auxilios

O Programa de Concessdo Parcial de Bolsa de Estudo da Instituigcdo,
disponibilizado de acordo com a saude financeira da IES, tem por finalidade a
complementacdo dos encargos educacionais, a fim de suprir as caréncias
individuais de seus académicos e, dessa forma, possibilitar o maior nimero
possivel de alunos assistidos, observados os requisitos de aproveitamento e
desempenho do estudante dos cursos de graduacao. Os critérios de selecao e
a supervisdo do processo sao realizados por uma comissdo de sele¢cdo nomeada

pela Pro-Reitora Académica.

2.11.3 Programas de Apoio Financeiro

A IES possui um Programa de Apoio Financeiro proprio, além de participar
de programas institucionais, gestados pelo Poder Publico Federal. Possui, ainda,
diversas parcerias com empresas, 6rgéos publicos e entidades representativas
de classe. Os Programas de Apoio Financeiro séo:

a) Plano Alternativo de Pagamento - PAP

Com recursos proprios a IES visa a concessdo do beneficio da
postergacao de pagamento de até 50% da mensalidade para alunos que, a partir
do primeiro ano do curso e por motivo justificado, ndo foram atendidos pelo FIES.
Tal financiamento devera ser ressarcido apés a conclusdo do curso e no mesmo
prazo do beneficio usufruido.

b) Financiamento Estudantil — FIES

Programa do Ministério da Educacéo destinado a financiar a graduagéo
no Ensino Superior para estudantes que nao tém condi¢cdes de arcar com 0s
custos de sua formacgéo. Trata-se de um programa existente apenas para alunos

regularmente matriculados em instituicdes particulares cadastradas no
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Programa, e que possuam avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo
MEC.

c) Programa Universidade Para Todos — PROUNI

O PROUNI tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de cursos de graduacdo, em instituicdes
privadas de Ensino Superior com avaliagdo positiva nos processos conduzidos
pelo MEC. Tais estudantes devem ter estudado e concluido seus estudos em
escola publica, bem como ter participado do Exame Nacional do Ensino Médio -
ENEM.

d) Bolsa Desconto Familia

Trata-se de um desconto concedido a alunos com parentesco de primeiro
grau (conjuge el/ou filhos) matriculados na IES, desde que o pagamento da
mensalidade seja efetuado até a data do vencimento.

e) Bolsa de Estudos para Funcionarios

A mantenedora assegura aos seus funcionarios bolsa parcial para
realizacdo de seus estudos. O programa tem por finalidade o incentivo ao
desenvolvimento pessoal e profissional de seus funcionarios, favorecendo a
ampliacéo de suas habilidades e competéncias por meio dos cursos oferecidos
pela IES.

f) Bolsa Estagio na IES

A IES visa apoiar os alunos que apresentam caréncia socioecondmica e
disponibilidade para prestar servicos em diversos setores da IES. O aluno recebe
uma bolsa estudo/estagio na IES, sem prejuizo de suas atividades académicas.
O termo de compromisso é valido por um ano, podendo ser renovado por mais
um ano, de acordo com a indicacao e/ou solicitacdo do setor assistido.

g) Bolsa Egresso

O académico egresso da IES terd um incentivo entre 10 a 20% para cursar
um curso de Pdés-graduacdo Lato Sensu e/ou uma nova graduacéo oferecida
pela IES.

2.11.4 Estimulos a permanéncia
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O Centro Universitario UNIVEL, preocupado em assegurar a comunidade
académica um ambiente saudavel para o ensino pedagdgico, bem como
assegurar condicdes para que ndo ocorra evasdo/afastamento escolar,
oferecera Programa de Nivelamento e Atendimento psicopedagdgico, conforme
abaixo:

a) Programa de nivelamento

Com a ampliacdo do acesso ao Ensino Superior ampliaram-se também os
desafios, pois tal expansdo ndo ocorreu de forma isolada, mas gradativamente
acompanhada por uma expansao dos demais niveis (Fundamental e Médio),
cujas deficiéncias de conhecimentos/competéncias instrumentais basicas sdo
sobejamente conhecidas. Assim, a IES procura lidar com essa realidade e
institui, para seus alunos, o programa de nivelamento, que pode ser definido
como um procedimento de estudo e uma atividade pedagogica de fundamental

importancia para sua formagéo, como aluno do Ensino Superior.

A IES oferece semestralmente aos seus alunos, sem custos adicionais,

alguns projetos de nivelamento:
- Matematica Basica;
- Lingua Portuguesa,;
- Introducéo da Metodologia Cientifica.

Todos os projetos sédo ofertados nas modalidades EaD (Educacdo a
Distancia) gratuitamente aos alunos da IES, favorecendo o acesso e
flexibilizando o tempo de estudo, o que visa atingir 0 maior nimero de alunos

possivel.

Além desses programas de nivelamento acima listados, ha também os
cursos EAD sobre as tematicas transversais que também sao gratuitos, sendo
eles: Educacéo em Direitos Humanos, Educacéo das Relacdes Etnico Raciais e

Educacéo Ambiental.

Tais programas sao validos como horas em Atividades Complementares

e, em casos especificos, de acordo com o grau de necessidade diagnosticado
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pelas Coordenacdes de Cursos, os coordenadores fazem recomendacdes
especificas que auxiliam o aluno no decorrer do curso, como por exemplo, o
Nivelamento de Lingua Portuguesa para Gestéo.

b) Organizacdo Estudantii e Centros Académicos (Espago para
Participacdo e Convivéncia Estudantil).

O Centro Universitario UNIVEL entende que uma gestdo democratica
necessita de uma organizacdo estudantil bem estruturada, ciente de que a
articulagédo politica dos mais distintos setores do Centro Universitario UNIVEL é
extremamente necessaria e saudavel ao ambiente académico. Assim, a
Instituicdo tem procurado, sistematicamente, incentivar a organiza¢éo do Centro
Académico dos Estudantes, com a destinacdo de espaco fisico para sua
organizacao e estruturagcdo. Além disso, tem procurado dar apoio a todas as
iniciativas programadas pelo Diretério Central do Estudante (DCE) ou Centros
Académicos, bem como para a organizagdo das competicdes esportivas,
atividades culturais e de festividades.

Ao Diretério Central dos Estudantes (DCE) compete indicar os
representantes discentes, com direito a voz e voto junto aos 6rgdos colegiados
do Centro Universitéario, vedada a acumulacéo. Sao objetivos do Diretério Central
dos Estudantes:

+ Representar os estudantes de graduacgdo, no todo ou em parte, judicial ou
extrajudicialmente;

+ Defender os interesses gerais dos estudantes e de cada um em patrticular;

++ Promover e incentivar todas as formas de organizacao dos estudantes;

+ Cooperar com o0s estudantes secundaristas e com suas entidades
representativas;

« Incentivar as relagfes amistosas entre as organizagdes estudantis;

+« Defender a qualidade do ensino;

+ Defender a democracia e as liberdades fundamentais do homem e da mulher;

« Difundir e fomentar as atividades culturais e artisticas entre os estudantes e

a sociedade.
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Os diretérios ou Centros Académicos (CA) podem ser organizados por
curso.

Destaca-se que o Centro Universitario disp8e de uma ampla area de
convivéncia para os estudantes, onde esta instalada duas adequadas cantinas
e restaurante que propiciam uma excelente praca de alimentacdo para o0s
estudantes. A representacdo estudantil tem por objetivo promover a cooperagéo

da comunidade académica e o aprimoramento do Centro Universitario.

2.11.5 Programa de Apoio Pedagdgico e Psicolégico

Com o objetivo de orientar os discentes no que diz respeito a vida
académica, o Centro Universitario criou um Nuacleo de Apoio
Pedagogico/Psicologico (NAPP). Nele sdao abordados temas como desempenho
académico, acompanhamento pedagdgico, inclusédo educacional, além de servir
como atendimento psicolégico e pedagogico ao corpo discente. O NAPP tem por
objetivos:

+ Contribuir para a formacado integral do discente, considerando aspectos
sociais, emocionais e afetivos no percurso da formacgdo académica;

« Promover um espaco de didlogo entre discentes, docentes, coordenadores
de curso e diretores;

+» Assessorar, avaliar e apresentar propostas para o melhor desempenho dos
discentes;

« Atender, individualmente ou em grupo, os discentes, oferecendo um espaco
para “escutar” e intervir frente as suas ansiedades, seja na vida académica
ou na vida pessoal, desde que esteja interferindo no processo académico, de
forma a contemplar necessidades pedagdgicas e psicoldgicas;

+» Orientar profissional e academicamente;

«+ Fornecer apoio psicopedagogico.

Quando necessario, é responsavel também por realizar intervencdes com
0 apoio de familiares dos discentes, a fim de esclarecer as intercorréncias

vivenciadas no Centro Universitario;
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O NAPP é composto por profissionais com formagdo nas areas de
Psicologia e Pedagogia com Especializagdo em Psicopedagogia. Além do
atendimento especializado citado, o aluno tem o apoio extraclasse realizado pela
Coordenacéo de Curso e pelos Professores.

a) Incluséo das pessoas com deficiéncias (PCDs)

O Centro Universitario, com o auxilio da Coordenagdo Pedagogica Geral,
do NAPP (Nucleo de Apoio Psicolégico/Psicopedagdgico), dos Colegiados de
Cursos e o Nucleo Docente Estruturante, propicia ao corpo discente atendimento
de apoio as atividades de sala de aula, identificando os obstaculos estruturais,
académicos e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo educacional.
Para tanto, a IES conta com um Plano de acessibilidade nas comunicag0es,
pedagdgica e atitudinal em atendimento a pessoas com deficiéncia (PCDs) e que

responde as politicas de acessibilidade e a legislagao pertinente.

2.11.6 Atendimento extraclasse e outras a¢fes Inovadoras de apoio ao discente

O Centro Universitario UNIVEL apoia a participagédo de seus alunos em
atividades de monitoria, de iniciagdo cientifica, nos programas de extensdo e em
eventos diversos, de natureza educacional, cultural e cientifica, como estratégia
do processo ensino e aprendizagem. O exercicio da monitoria e a participagao
dos alunos em projetos e programas de iniciacdo cientifica e de extenséo,
sempre sob a orientacao docente, fazem parte da estratégia de aprendizagem,
objetivando também o estreitamento da relagdo professor-aluno e
complementando o atendimento extraclasse. O atendimento extraclasse ao
académico (a) seré realizado pela Coordenacao do Curso, pela Coordenacgédo
Pedagdgica e pelos Professores, que tem horas destinadas de atendimento ao
discente buscando complementar e realizar ag6es que atendam adequadamente
aos alunos.

a) Ouvidoria

Buscando atender os anseios da comunidade académica, corpo docente
e funcionarios em geral, a Ouvidoria da Instituicio compreende a analise de
quaisquer observages que possibilitem adequacédo e redirecionamento em
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busca de avancos qualitativos. Tais considera¢cdes sdo encaminhadas aos
setores responsaveis e atentamente assistidas em suas eficazes consolidacoes.
A ouvidoria recebe, analisa e encaminham sugestdes, informacbes e
guestionamentos sobre diversos setores do Centro Universitario, acompanhando
todo o processo até seu desfecho buscam atender os académicos, professores,
funcionéarios, fornecedores e comunidade em geral. O contato pode ser feito por
telefone, pessoalmente, e-mail: ouvidoria@univel.br ou no link do site do Centro

Universitario UNIVEL - http://www.univel.br/atendimento/ouvidoria.

b) Desafio Intercursos

O Centro Universitario UNIVEL atendendo sua missdo em desenvolver
um ensino de qualidade para que o aluno se sinta apoiado, integrado e motivado
em seus estudos, tem a preocupacado de viabilizar a comunidade académica
acOes educacionais para que atinjam seus objetivos.

Acredita-se, assim, que a aprendizagem transpde os limites da sala de
aula. Neste sentido é oportunizado aos alunos uma atividade diferenciada que
Ihes permitird avaliar seu aprendizado, e participar de forma integrativa com
todos os cursos de uma verdadeira maratona através do “Desafio Intercursos
UNIVEL: O Jogo do Conhecimento”. O Desafio Intercursos UNIVEL é uma
competigdo saudavel e interativa com alunos concluintes de diversos cursos da
Instituicdo, baseado em perguntas de conhecimentos especificos e
conhecimentos gerais elaboradas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais
para os Cursos de Graduacéo e tem como objetivo contribuir com o aluno no
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para sua
formacéo.

c¢) Projeto Valores Humanos

Buscando também apoiar o discente com ag¢des de integragdo, motivagao
e reflexdo entre toda a comunidade académica, o projeto de extensdo que
abarca alunos de toda a IES denominados “Valores Humanos” atua na IES de
forma a fomentar a aderéncia de novos valores pessoais e inserir os alunos

interessados nessa reflexdo. Os valores humanos servem de guia para nossas
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atitudes, comportamento e crengas, norteiam nossas decisdes e definem
principios e tudo que é considerado importante em nossas vidas.

O Projeto “Valores Humanos: um Olhar Diferente para a Vida”, do Centro
Universitario UNIVEL é permanente e esta vinculado a todos os cursos da
Instituicdo. Tem por objetivo a reflexdo sobre e a boa convivéncia social e o
respeito & vida em todas as suas formas. E um projeto multidisciplinar
desenvolvido por alunos, professores, equipe pedagdgica e colaboradores. Tem
como tema central a discussao sobre o respeito, o cuidado, a cidadania e a
solidariedade, cuja efetivagdo é necesséaria para as boas relagbes sociais e
manutencdo da vida. A execugéo do projeto visa ampliar através de reflexdes
existenciais a cidadania, solidariedade das pessoas e o cuidado com o meio
ambiente. A proposta do projeto é atingir todos os cursos da instituicdo através
de algumas acdes e atividades relacionadas a valorizagdo humana, ampliacéo
das relacBes sociais e o cuidado com meio ambiente. Os alunos interessados
estardo envolvidos em atividades e acdes que promovam o bem comum e a
aproximacdo da Instituicdo com a comunidade.

d) Projeto Conexdes Humanas: a UNIVEL se preocupa com vocé

Este projeto adquire carater interdisciplinar, ao serem envolvidos todos
alunos dos Cursos de Graduagédo do Centro Universitario UNIVEL. O projeto tem
inicio com a formacgé&o de uma equipe multidisciplinar, composta por docentes do
Centro Universitario UNIVEL, com o objetivo de propiciar a aproximagao junto
aos académicos, visando a promoc¢do da vida e humanizacdo da relacdo
“professor -aluno”, através da escola, orientacdo, conscientizacao reflexiva sobre
os conflitos emocionais e psicoldgicos comuns a juventude, que podem ter como
consequéncia depressao, fobias, drogadicdo e baixo desempenho académico.
Busca-se através do projeto construir um ambiente propicio e saudavel, onde o
académico sinta-se amparado e receba o0 apoio necessério para resolver ou
minimizar seus conflitos. A equipe formada tera como foco o sigilo total sobre o
académico e seus problemas, sem julgamento ou interferéncia na escolha do
aluno, e a partir do consentimento deste, fardo os encaminhamentos

necessarios. A premissa do projeto: “A UNIVEL se preocupa com vocé” espera
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gue o aluno se sinta amparado, acolhido e confortado, ja que as conexdes
humanas sempre serdo o melhor caminho na prevencao e busca por solucdes.
O projeto também apresentara uma etapa em que serao realizadas palestras nas
escolas do municipio de Cascavel ressaltando temas relevantes como bem estar

emocional, violéncia, entre outros.

e) Atividades de Integracdo promovidas pela IES

Além das diversas ac¢des de integracdo ao discente promovido pela IES
ja descritas anteriormente, a UNIVEL também promove sistematicamente
eventos comemorativos a datas académicas e culturais importantes visando
intensificar a convivéncia entre a comunidade académica. Sdo exemplos de tais
acOes a Festa Junina que ocorre anualmente na IES, o UNIVEL PLAY, o apoio
as Atléticas dos cursos que a contemplam, os eventos comemorativos a data
dos profissionais que ocorre anualmente com palestras e momento de
integracgédo, entre outros.

f) Convénios nacionais e internacionais

A UNIVEL j& detém convénios com diversas Instituicbes nacionais e
internacionais nas mais diversas areas de atuagdo académica visando qualificar
docentes, discentes e técnicos administrativos. Na medida em que forem
relevantes para o curso, através do andamento das disciplinas que se tornem
possiveis essas vivéncias, ha previsédo de extensao e formalizagéo de convénios
para esta area, visando estender as praticas e conhecimentos dos académicos

para outras nacionais e internacionais que se tornem importantes para o curso.

2.11.7 Formas de acesso ao Curso

O corpo discente da UNIVEL € constituido pelos alunos regularmente
matriculados em seus diversos cursos. A admissdo a educagdo superior da
UNIVEL estd baseada em: mérito, capacidade, esfor¢cos, perseveranca e
determinacdo, mostrados pelos jovens que buscam o acesso a educacao
superior, adquiridos anteriormente no ensino médio, bem como ndo permite

qualquer discriminacdo com base em raca, sexo, idioma, religido ou em
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consideracdes econdmicas, culturais e sociais, nem tampouco em incapacidade

fisica.

O ingresso para os cursos de graduacao é realizado mediante processo
seletivo. Embora este processo seja o principal mecanismo de ingresso na IES
para os cursos de graduacgéo, outras formas de acesso também estéo previstas,
como transferéncias, matriculas de portadores de diploma de nivel superior,
PROUNI e ENEM.

Para cada periodo letivo, a UNIVEL realiza o processo seletivo de forma
unificada. O edital de cada Processo Seletivo consta os periodos destinados as
inscricdes; e a realizagdo das provas, o numero de vagas e o periodo do dia em
gue este sera ministrado, a documentacéo necessaria, o programa das matérias
exigidas, o critério de classificacdo e de desempate e demais instrucdes
complementares.

O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se
imprescindiveis, pois a capacidade da UNIVEL para motivar os alunos a
investirem na aprendizagem, tem importancia fundamental na sua formacao.
Norteiam o processo de acesso ao Ensino Superior na UNIVEL as seguintes
diretrizes basicas:

« Otimizar os processos seletivos para ingresso na Instituicdo, consolidando a
aplicacdo de provas agendadas, e implementando novos formatos que
possibilitem ampliar a oferta dos processos e a acessibilidade de alunos de
diferentes regides/areas;

«» Garantir apoio necesséario a plena realizagdo do estudante, nos ambitos
académico, cultural, social e politico, bem como desenvolver mecanismos
gue viabilizem a permanéncia dos estudantes na Instituigcao;

« Orientar e atender os estudantes visando proporcionar oportunidades de
engajamento na vida académica;

« Aprofundar e desenvolver atitudes e habilidades gerando competéncias
favoraveis & sua formac&o integral;

« Promover assisténcia cultural, desportiva, recreativa e social aos

académicos;
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+«+ Proporcionar oportunidades de participacdo em programas de melhoria das
condi¢bes de vida da sociedade, visando o desenvolvimento sustentavel do
planeta; e

< Garantir a representacdo estudantil, com o objetivo de promover a
organizagdo do movimento estudantil, bem como incentivar a participagédo

dos discentes, nos eventos da UNIVEL.

2.12 GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA E
EXTERNA

O processo de avalia¢éo da qualidade do Curso de Gestdo Comercial da
Univel é realizado de forma permanente pelo NDE e Colegiado do Curso. Essa
avaliagdo necessitara de inser¢do no processo de avaliagdo institucional
desenvolvido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
SINAES, tanto no que diz respeito a sua autoavaliagdo, como na avaliagdo do
curso. Nesse contexto, tal pratica avaliativa estender-se-4 ao projeto
pedagdgico, oferecendo subsidios para a tomada de decisdes, possiveis ajustes

e corregdes, compreendendo as fragilidades identificadas no decorrer do Curso.
Esta avaliacdo devera, portanto, cumprir:

* Fungdo Pedagdgica: para comprovar o cumprimento dos objetivos e das

habilidades e competéncias do Curso;

* Funcédo Diagndéstica: para identificar os progressos e as dificuldades dos

professores e dos alunos durante o desenvolvimento do Curso;

* Funcéo de Controle: para introduzir, em tempo habil, os ajustes e correcbes

necessarias a melhoria do Curso.

Trata-se de um processo avaliativo de natureza preventiva e de carater
cumulativo, cabendo ao coordenador do curso, colegiado do Curso e NDE, além
da participacédo representativa discente, a coordenacdo dessa atividade. Em

conformidade com a concepgédo de avaliagdo do SINAES, na avaliagdo do
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projeto deverdo ser utilizados procedimentos geradores de dados quantitativos
e qualitativos, de forma a garantir uma andlise global da execuc¢éo do Projeto

Pedagdgico e do desenvolvimento do Curso.

Para garantir o sucesso deste processo a Instituicdo conta também com
o trabalho dindmico da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, avaliacdes
internas, avaliacfes externas e sugestfes de egressos. A avaliacéo dos projetos

de curso acontece em varias instancias no ambito Institucional:

* Nucleo Docente Estruturante, ao qual compete a observagédo mais continua da
manutencdo do processo de qualidade e adequacéo do Curso; a CPE, a qual
comete a avaliagdo institucional nas 10 dimensfes orientadas pelo SINAES

(prevé representatividade discente);
* No Conselho Superior (CONSUP) da IES.

Objetivando instaurar um processo sistematico e continuo de
autoconhecimento e melhoria do desempenho académico, o Centro Universitario
Univel desenvolve o Programa de Avaliacdo Institucional, coordenado pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), englobando toda a comunidade
académica. A avaliagdo institucional, entendida como um processo criativo de
autocritica da Instituic@o objetiva garantir a qualidade da a¢do académica que se
materializa como uma forma de se conhecer, identificando potencialidades e
fragilidades, que fornecem subsidios para a prestacéo de contas a comunidade

académica e a sociedade.

A operacionalizagdo da avaliagdo Institucional da-se através da
elaboracéo/revisdo e aplicagdo de questionarios eletrdnicos para afericdo de
percepg¢des ou de graus de satisfagdo com relacdo a pratica docente, a gestéo
da coordenagao do curso, servigos oferecidos pelo Centro Universitario Univel e
politica/programas institucionais, as dimensdes estabelecidas pelo SINAES
envolvendo todos 0s segmentos participes em consonancia com o projeto

pedagdgico do curso de Gestdo Comercial
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Dentre as etapas previstas no projeto préprio desenvolvido pela CPA,

podemos destacar o cumprimento das seguintes fases:
* Elaboragao do regulamento para a CPA.
* Elaboracao do projeto pela CPA.

* Sensibilizacéo junto a comunidade académica sobre a importancia da avaliacéo
institucional, realizada através da produgdo de cartazes, banners, Internet,
reportagens em jornais e revistas, reuniao com lideres de classe para efeito

cascata, reunido com coordenadores e colegiados dos cursos.

* Elaboragao dos questionarios para pesquisa quantitativa — discentes, docentes

e técnico administrativo.

* Coleta, organizagao, processamento de informagdes, elaboragao de relatérios

das atividades referentes a avaliagdo de cursos, programas e setores.

As informacdes coletadas sao tabuladas, compiladas e analisadas pela
CPA, que elabora relatérios descritivos, encaminhados a todos os niveis de
gestdo da Univel, para que sejam utilizados como subsidios no processo de
tomada de decisdes e no planejamento continuo da Instituicdo. Quanto a
divulgacéo para o publico interno, esta é realizada com a ampla difusdo das
informacdes em forma de tabelas e gréficos, afixados em locais de grande

circulacdo de pessoas em todo o campus e no site da instituicao.

A metodologia empregada nestas avaliagcdes, incluindo andlise e
tratamento de dados e a elaboracao de instrumentos especificos, segue o que
dita o Programa de Avaliacéo Institucional da CPA, que mantém compatibilidade
com o SINAES e com outras normas editadas pelos 6rgdos governamentais

reguladores desta atividade.

Dentro desta etapa, a CPA/Univel, com a participacdo dos diversos
setores do publico interno, passa a realizar uma andlise critica do processo e
dos instrumentos utilizados, na procura do seu aperfeicoamento para dar

continuidade a autoavaliacdo institucional. Do ponto de vista metodoldgico o
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processo avaliativo contempla ndo somente os aspectos documentais como
ainda a percepcao dos diversos segmentos constituintes da comunidade
académica. A avaliagdo sistematizada dos cursos e dos professores é elaborada
pela CPA, cuja composicdo contempla a participagdo de segmentos
representativos da comunidade académica, tais como: docentes, discentes,
coordenadores de cursos, representantes de dareas, funcionarios técnico-

administrativos e representantes da sociedade.

Os resultados da avaliacdo docente, avaliacdo dos coordenadores de
cursos e da avaliagao institucional sdo amplamente divulgados pela instituigéo.
Além disso, o curso e o0 seu Projeto Pedagoégico é avaliado a cada semestre
letivo por meio de reunides sistematicas da coordenagdo com o Nucleo Docente
Estruturante, colegiado de curso, corpo docente, corpo discente, direcdo e
técnicos dos diversos setores envolvidos. Essa agéo objetiva avaliar e atualizar
o projeto pedagdgico do curso, identificando fragilidades para que possam ser
planejadas novas estratégias e acdes, com vistas ao aprimoramento das
atividades académicas, necessarias ao atendimento das expectativas da

comunidade académica.

O comprometimento de todos com o projeto pedagogico € obtido através
de uma ampla divulgacdo do seu contedo nas discussdes, encontros, reunides
e na propria dindmica do projeto do curso, buscando cada vez mais a
participacédo, o envolvimento dos professores e dos alunos quanto a conduta

pedagdgica e académica mais adequada para alcangar os objetivos propostos.

O envolvimento da comunidade académica no processo de construcao,
aprimoramento e avaliagdo do PPC vém imbuidos do entendimento de que a
participacdo possibilita o aperfeicoamento do mesmo. Nessa direcdo, cabe ao
Colegiado e ao NDE, a partir da dindmica em que o projeto pedagdgico é
vivenciado, acompanhar a sua efetivacdo e coeréncia junto ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional, constituindo-

se etapa fundamental para o processo de aprimoramento.
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2.13 ATIVIDADES DE TUTORIA

No ambito da educacdo a distancia, pode-se definir tutoria como o
conjunto de a¢Bes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar
as capacidades béasicas dos académicos, orientando-os, dirigindo-os,
motivando-os avaliando-os para que obtenham crescimento intelectual e
autonomia, ajudando-os a tomar decisdes em vista de seus desempenhos e
participacdes como académicos.

A atividade de tutoria, portanto, diz respeito ao acompanhamento préximo
e a orientacdo sistematica de grupos de alunos realizada por pessoas
experientes na area de formacdo. Tem como objetivos gerais ampliar as
perspectivas na formagéo, integrando as dimensdes biologicas, psicoldgicas e
sociais, elaborando coletiva e criticamente a experiéncia de aprendizagem. O
Centro Universitario Univel percebe a importancia estratégica da tutoria para o
sucesso da préatica de ensino e aprendizagem na modalidade de Educacgéo a
Distancia - EaD, e tem o tutor (a) como apoio fundamental para a efetivacao de
uma aprendizagem remota.

Para isso seleciona e capacita profissionais gabaritados, ndo somente
em suas respectivas areas de formagdo e atuagdo técnica, mas também que
atendam o perfil do educador, tdo necessario a funcéo. Desta forma o Nicleo de
Educacéo a Distancia — NEAD, organizou uma equipe de tutoria composta de
especialistas e mestres para atuarem no atendimento das demandas de cursos
e disciplinas desta modalidade.

Cada tutor (a) é preparado para orientar e atender os alunos ndo somente
nas questdes de conteldo, mas também nas questdes motivacionais e de
acesso sempre dentro de um prazo maximo de quarenta e oito horas.

Aos tutores do NEAD também cabe o cumprimento de cronogramas de
estudos previamente estabelecidos a partir de uma rotina de atividades diarias

de interag6es com os alunos e com atividades que fomentam a utilizagdo dos
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recursos e ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, no
material didatico impresso ou mesmo nos encontros presenciais no Polo.

No NEAD os tutores respondem pela aplicagdo pratica da trilha de
aprendizagem que foi planejada e organizada no sentido de distribuir os
conteudos didaticos alinhados com o desenho educacional proposto.

Sé&o atribuicdes especificas dos tutores: apoiar o professor da disciplina
do desenvolvimento das atividades docentes (quando o professor néo é o proprio
tutor); participar da preparacgdo e veiculacédo das atividades férum, chats, entre
outros; manter regularidade ao AVA e dar retorno as solicita¢cdes dos alunos
imediatamente.

Os tutores ficam alocados presencialmente na IES, e, caso necessario,
ha a possibilidade de agendamento de encontros presenciais e atendimento
presencialmente aos alunos, em sala de reunides e atendimento prépria do
NEAD ou em qualquer sala de aula a ser agendada na IES, acompanhando
assim o académico durante todo o processo formativo.

Os tutores séo avaliados periodicamente pelos académicos, professores
e coordenacado do curso, utilizando-se desses resultados para melhorarem os
indices de aprendizado académico e aumentar a satisfacdo da comunidade
académica envolvida, na qual tais resultados embasardo acBes corretivas e

planejamento para melhoria de atividades futuras.

2.14 CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AS
ATIVIDADES DE TUTORIA

Na sociedade contemporanea, a Educac¢éo a Distancia é vista como uma
modalidade de Educacdo adequada e desejavel para atender as novas
demandas da sociedade, considerada um fenbmeno que faz parte de um
processo de inovagdo educacional.

Embora se faca a relagdo entre as tecnologias a que a Educacéo a

distancia recorre, a mesma deve ser compreendida como uma pratica de se fazer
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educacao, com o mesmo compromisso da qualidade ofertada na modalidade
presencial.

Nesta busca de qualidade educacional, a atuagao do tutor nos ambientes
virtuais de aprendizagem € considerada como um grande diferencial da
modalidade.

Este profissional € o mediador dos processos de ensino e de
aprendizagem, considerado o elemento chave para o desenvolvimento do aluno
ao longo do curso.

O Tutor atua junto ao Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD prestando
uma assessoria continua e direta aos alunos, facilitando o bom andamento das
disciplinas.

Assume um lugar de mediador e orientador das atividades por meio dos
recursos e instrumentos oferecidos pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem
como por outras formas de comunicagéo (e-mail, telefone e correio tradicional),
acompanhando o desenvolvimento de cada estudante e turma.

As intervencg@es dos tutores possuem um carater estimulador e por meio
de interacdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem busca esclarecer davidas,
apontar dificuldades e também convidar o aluno para a discusséo se tornar uma
forma de aprendizagem colaborativa.

A prética da tutoria tem como objetivo central a boa comunicagéo,
interacdo, habilidade de realizar respostas assertivas de forma a atingir o objetivo
de uma aprendizagem colaborativa e significativa ao aluno, bem como o estimulo
a autoaprendizagem e a apreenséao de conteudo.

Os tutores online devem:

) Acompanhar o processo de ensino e o processo de aprendizagem
no AVA, enviando mensagens e alertando os alunos sobre os prazos e suas
devidas atividades;

° Identificar as dificuldades dos alunos, através da trilha de
aprendizagem;

) Responder o canal dividas;
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° Fornecer Feedback em cada atividade realizada, reforcando

tépicos do conteudo, corrigindo e detalhando melhorias para os mesmos;

° Identificar erros e desajustes nos objetos de aprendizagem que
comp&em o curso, durante seu desenvolvimento;

) Selecionar os itens mais relevantes de uma discussdo e destacar
para o grupo;

) Ajudar nos casos de dificuldades de acesso ao curso e aos
recursos disponiveis no ambiente virtual;

® Comentar, estimular e acompanhar as participacdes e atividades
realizadas pelos alunos;

° Manter contato direto com o aluno, por mensagem, e-mail, telefone,
elaborando um relatério semanal de acompanhamento;

) Estimular a participagéo colaborativa, trazendo para as discussdes
agueles alunos que ndo estdo participando ativamente com mensagens nos
foruns;

) Buscar o regate de alunos com risco de evasao;

® Manter a coordenacdo de tutoria informada sobre o registro de

intervencdes no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem;

) Incentivar o processo de leitura através de questionamentos e
perguntas;
) Anexar, com a validagdo do professor formador, materiais extras e

bibliografias extras a fim de aprimorar o conhecimento do aluno;

) Buscar solucionar possiveis conflitos dentro da sala virtual,
incentivando e buscando sempre a boa relagdo dos alunos.

Tendo em vista a formacao de continuada da equipe de tutoria no decorrer
das disciplinas em curso, professores formadores e tutores realizam encontros
sisteméticos e periddicos objetivando o alinhamento das préaticas acerca da
disciplina.

Nestas reunides sao discutidos os objetivos de aprendizagem em cada
tema, os direcionamentos para avaliagdo das atividades, 0s conceitos principais

da disciplina a serem destacados pelos professores tutores, bem como a trocas
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de ideia para atividades dos encontros presenciais dos tutores que séo feitas
para os alunos e sugestdes de materiais complementares.

Também, na busca da qualidade dos processos, sao realizadas reuniées
mensais com a coordenacao e quando necessarias com o colegiado de curso,
com intuito de compatrtilhar informag8es acerca da pratica da equipe de tutores,
bem como o desempenho dos alunos no decorrer das disciplinas, visando
envolver a coordenagdo do curso no intermédio com o aluno para motiva-lo a
realizar as atividades e informéa-los acerca daqueles alunos que eventualmente
ndo tem participado das atividades e do acesso ao AVA, a fim de contaté-lo e
identificar suas duvidas para esclarecé-las.

Além destas agbes, buscando a capacitacdo continua da equipe de
tutoria, esta possui um programa de formacgédo continuada, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, o qual objetiva trabalhar metodologias inovadoras, dindmicas,
participativas e principalmente que otimize os processos de ensino e
aprendizagem da modalidade a distancia. O projeto prevé estudos bem como o

compartilhamento de praticas da tutoria, vinculando as metodologias abordadas.

2.15 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

O Centro Universitario atento a crescente necessidade de insercdo dos
recursos de tecnologia da informag&o e comunicacédo - TIC’s - para auxiliar no
ensino de competéncias fundamentais para a sobrevivéncia do profissional
moderno implantou o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que tem como
objetivo hospedar os conteldos e recursos didatico-pedagdgicos para os
processos de ensino e aprendizagem.

Esta ferramenta de Tecnologia da Informac&o, que tem por objetivo
auxiliar a construgdo e a dindmica das aulas e atividades, compreende entre

outras facilidades:
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I. Possibilita que as atividades previstas e programadas pelos docentes
sejam disponibilizadas, via Central, com antecedéncia, de forma a otimizar os
encontros entre docentes e discentes;

Il. Possibilita que as atividades trabalhadas fiqguem a disposicdo dos
alunos durante todo o curso podendo ser revistas a qualquer momento;

lll. Permite a inclusdo de instrumentos diversos de aprendizagem tais
como artigos, links, videos, filmes, grupos de discusséo;

IV. Facilita o desenvolvimento da autoaprendizagem;

V. Permite o acompanhamento, pela coordenacdo de curso, de todas as
atividades programadas e executadas;

VI. Possibilita atividades de recuperagéo de estudos e de nivelamento;

VII. Possibilita o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
docentes.

Todos os alunos tém acesso aos laboratérios de informética e biblioteca
para utilizacdo de editores de texto, planilhas eletronicas, criadores de
apresentacao necessdria na elaboracdo de atividades académicas. A insercao
destas novas tecnologias da informagéo e comunicacgdo permite a utilizacdo de
recursos tematicos que facilitam a aprendizagem cooperativa, e a integracéo de
todos os entes do ensino e educagéo.

Os Laboratérios de Informéatica da Univel buscam promover e
disponibilizar o acesso a informagdo com qualidade, apoiando e colaborando
com as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Instituicao.

O acesso a todas as estacdes de trabalho e seus recursos (tanto de
software quanto de hardware), conta de usuario, arquivos pessoais e acesso a
internet, estdo disponiveis através das tarefas executadas pela estrutura de
servidores.

A IES conta com o Sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académica
(TOTVS), o qual informatiza os procedimentos da area académica. Esse sistema
tem como gerenciar todas as informag6es académicas. Através dele, os alunos,

professores e secretaria tém acesso as informagdes académicas pelo sistema
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TOTVS em tempo real, todos os dias e de qualquer local. O sistema também

prevé um aplicativo para celulares que disponibiliza as mesmas informagées.

O Sistema TOTVS permite o desenvolvimento de uma interagdo mais
intensa entre docentes e discentes, funcionando como canal de comunicacao
adicional e possibilitando ao docente realizar uma gestdo de conteddos em
formato de curadoria de seus materiais didaticos; lancar notas e frequéncia nas
atividades discentes, disponibilizar materiais, deixando tudo acessivel ao
académico a qualquer hora e lugar que ele se encontre. Assim, essa ferramenta
visa promover maior participacéo e interatividade entre docentes e discentes,
além de desenvolver maior autonomia pelo discente em sua vida académica.

Este canal de comunicacéo é consolidado com a implantagdo do APP -
aplicativo para smartphones e outros devices verga /UNIVEL e do novo portal de
internet, dentre os ganhos e experiéncias diferenciadas de aprendizagem a

comunidade académica, destaca-se:

APP
- Acesso a notas e faltas em seu dispositivo movel;

- Permite estudar os materiais disponibilizados pelo professor a qualquer
momento;

- Facilidade em fun¢Bes administrativas (2° via de boleto, extrato financeiro,
qguadro de horarios)

- Responder pesquisas rapidamente;

- Receber notificagdes (notas, avisos institucionais, mensagens) por sistema
“PUSH".

PORTAL
- Design atual;
- Melhor experiéncia do usuario;
- Acessivel em todos navegadores e dispositivos moéveis;
- Conteudos mais organizados;

- Navegacao rapida e dinamica.
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A partir destes Ultimos incrementos tecnoldgicos, agregados ao Sistema

TOTVS, podemos oferecer aos discentes, acessos por meio da Internet a(o):

Protocolo Virtual com requerimentos diversos;

Materiais didaticos disponibilizado por seus professores;

Planos de ensino e programacédo de atividades académicas;
Calendario académico;

Notas e faltas;

Situacao financeira;

Numero de horas de atividades complementares cumpridas;
Biblioteca virtual;

Servico BiblioWeb - operacionalizacdo das tarefas, tais como
consulta, empréstimos e controle estatistico do acervo da biblioteca
fisica;

Avaliagdo institucional, através de formulario online, desenvolvido
pela CPA,;

Laboratdrios para acesso a Internet, para o desenvolvimento de
pesquisa e trabalhos;

Acesso a Ouvidoria da IES;

Acesso as turmas virtuais dos componentes curriculares nos quais

esta matriculado.

A tecnologia trouxe grandes facilidades também para aos docentes, no

que tange a:

Controle informatizado de frequéncia discente por meio online;

Diario Virtual Online e Offline;

Servico de e-mail gratuito;

Criacéo do portal dos professores que permite: envio de mensagens,
protocolo de material didatico, controle de notas e faltas, programacao
de conteudos, entre outros servigos;

Gerenciamento de turmas por meio do AVA - Turma Virtual.
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Além do RM TOTVS — que fornece o suporte adequado para a realizacéo
das atividades académicas de maneira geral — a IES, considerando seus
diversos cursos e diferentes demandas, por meio do Nucleo de Informatica da
UNIVEL (NIU), vem somando esforcos para atender de maneira satisfatoria as
demandas diversas, considerando a instalacdo e a aquisicdo de Softwares
educacionais e profissionais, bem como, a ampliagéo de seu pargue tecnoldgico
no que tange a hardware, quando solicitados.

2.16 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Quando referimos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA estamos
tratando de uma ferramenta educacional pautada em uma metodologia
colaborativa que permite que o conhecimento seja construido por 02 ou mais
individuos por meio de discussdes e reflexdes mediadas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA do Centro Universitario
Univel estd hospedado na plataforma Blackboard e foi personalizado de modo a
despertar o interesse do aluno e também a facilitar a navegacdo. O AVA esta
disponivel para acesso do corpo docente e discente, no qual se da a interacdo
virtual das diversas disciplinas e cursos disponibilizados pela institui¢co.

No AVA é possivel o armazenamento de textos, videoaulas, infogréficos,
referéncias, filmes e demais contelidos multimidia. Além de sua capacidade
como repositorio de contelidos, possui varios dispositivos que permitem a
criacdo de tarefas para posterior andlise e atribuicdo de pontos e frequéncia
vélidos para aprovag¢do no curso. Possui também uma é&rea de geracédo de
relatérios de acompanhamento da utilizagdo dos recursos por parte dos alunos,
além de ser um ambiente colaborativo, que permite o compartiihamento de
conteudos através de multiplas funcionalidades.

O AVA, por meio das suas atividades pedagdgicas tem como objetivos:

* Propiciar ao aluno um espago para produgdo do conhecimento tedrico e
pratico das disciplinas, promovendo e impulsionando a competéncia

informacional para as novas tecnologias da informacédo e comunicacao;
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* Promover o conhecimento e exercicio de atividades em ambiente virtual,
bem como a producéo e publicacéo de contetdos que utilizam novas midias;
» Estimular a interagéo, colaboracéo e troca de experiéncias por meio de
ferramentas de comunicacgao sincronas ou assincronas disponiveis;

» Permitir a constru¢do de habilidades e competéncias tecnoldgicas
valorizadas no mercado de trabalho dos egressos.

O acesso ao AVA se d& por meio de login e senha individual e
intransferivel, fornecida pelo Sistema académico (RM) da UNIVEL.

E possivel compreender que o aluno necessita de orientagbes claras
guanto ao entendimento e possibilidades da educacdo a distancia, do
funcionamento do curso, dos mecanismos de interagbes e comunicagdo
disponiveis para uma aprendizagem colaborativa. Para introduzir o aluno ao
universo da EaD, produz-se diversos videos tutoriais com normas de utilizagédo
e calendarios acompanhados de manuais e guias digitalizados no AVA que:
++ Abordam a plataforma utilizada (AVA).

+ Apresentam as abas e ferramentas disponiveis.

+ Orientam a navegacédo dos féruns e do sistema de mensagem(tecnoldgicos
de comunicacéo).

+« Disponibilizam o calendéario académico.

+« Disponibilizam as disciplinas e conteldos programaticos, bem como as
atividades e exercicios propostos.

Os docentes coordenadores de cada curso elaboram as aulas inaugurais
e instrucionais nas quais os alunos, além de conhecerem as particularidades do
seu curso, interagem com o coordenador e com os docentes de apoio. Nessas
aulas, realizadas com a presenc¢a do aluno no polo de apoio presencial, os
coordenadores:

« Explicitam o processo de ensino-aprendizagem a ser desenvolvido no
decorrer do curso.
«» Apresentam as disciplinas.

RS

« Informam como a equipe de docentes acompanhara o processo pedagogico.

RS

+« Informam como interagir com a equipe multidisciplinar.
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« Transmitem informacOes sobre o calendéario, atividades, critérios e
mecanismos de avaliagdo.

« Explicam as funcdes das pessoas que acompanhardo os alunos no polo, a
equipe presencial, tutoria a distancia, docentes e coordenadores.

Alinhada a sua missdo e vocacdo, a IES Interativa contribui para a
inclusdo digital do aluno, inserindo-0 no contexto educacional, social e cultural
do Ensino Superior do pais. O esfor¢o de inclusdo norteia a equipe da EaD no
desenvolvimento e planejamento das a¢6es pedagdgicas utilizadas ao longo do
processo de ensino aprendizagem.

Da mesma forma, o desenvolvimento do material didatico busca
ultrapassar barreiras geograficas e regionais. Em suma, a perspectiva
interacionista é vista como essencial para a modalidade de educacéo a distancia.
Além de ficar disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA no formato
PDF, a impressdo do material didatico escrito pode ser feita pelo proprio aluno
caso 0 mesmo entenda necessario.

O ambiente virtual de aprendizagem é constantemente avaliado
periodicamente pelos alunos visando que novas tecnologias sejam sempre
desenvolvidas para facilitar o processo de ensino aprendizagem e o aluno
consiga com maior facilidade extrair todas as funcionalidades do sistema, que
estad em constante evolugao e transformacéo. Através da andlise dos resultados
da avaliagdo do AVA, é planejado um Plano de Ac¢do que visa melhorar
continuamente a plataforma para melhoria do processo de ensino aprendizagem
dos alunos.

A equipe de docentes desenvolve os materiais didaticos do AVA,
atendendo as necessidades especificas de cada disciplina e respeitando os
referenciais de qualidade propostos para a educacdo de Ensino Superior a
Distancia.

O AVA do Centro Universitario UNIVEL esta integrado com o sistema
académico da instituicdo e garante de forma plena a interatividade entre todos
os integrantes do processo de ensino-aprendizagem, além de que recursos

inovadores estao constantemente sendo adotados para se uso.
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Atitulo de exemplificacdo de tais inovag6es, pode-se citar a customiza¢éo
da pagina do AVA realizada pelo NEAD da instituicdo buscando facilitar a
interatividade dos usuarios, o PLD (Personalized Learning Designer), que é um
dispositivo de acompanhamento personalizado que dentre as funcionalidades
dispara mensagens automatica aos alunos quando nao realizada as atividades
ou ndo alcangados os objetivos propostos na trilha de aprendizagem. Ha também
a ferramenta H5P disponivel para que o NEAD programe diferentes recursos
interativos nas disciplinas para os alunos, como por exemplo jogo da memoria,
caca palavras, quizz, entre outros, para que o aprendizado se torne mais
dindmico e ludico. Ademais, ha também o “Zoom”, que é um software que
permite webconferéncias e que os usuarios que estejam assistindo a distancia
podem responder ao vivo as questdes e interagir com perguntas e respostas,
indicando de maneira automatizada o percentual de usuarios que alcancaram as
respostas corretas, entre outras inovacdes do Ambiente Virtual do Centro
Universitario UNIVEL.

2.17 MATERIAL DIDATICO

O material didatico utilizado na IES é desenvolvido em sintonia com 0s
principios epistemolégicos, metodoldgicos e politicos explicitados no PDI da
Instituicdo, nas Diretrizes Curriculares Nacionais e nos Projetos Pedagoégicos
dos Cursos. Seu uso é precedido de avaliagdo por especialistas que sugerem e
orientam a adogédo de medidas visando o seu aperfeicoamento.

O conjunto de midias, selecionado para desenvolver as competéncias
especificas propostas para cada curso, respeita as caracteristicas
socioecondmicas dos diferentes grupos de alunos.

A producdo do material digital disponibilizado no AVA atende as logicas
distintas de concepcdo, producdo, linguagem e tempo. A convergéncia e a
integracdo entre as diversas midias sdo garantidas pelas equipes

multidisciplinares  constituidas por especialistas em conteldos, em
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desenvolvimento de péginas web, em desenho instrucional, em ilustragdo, em

diagramacao, em revisao do material produzido, dentre outros.

a) Material-didatico

Os materiais produzidos observam os seguintes elementos:

» Exercem a fungao de um mediador privilegiado, atuando como roteiro de
estudos.

» Contém sugestdes de atividades que fomentam reflexdes, pesquisas e
a sistematizacdo de ideias.

* Ensejam relagbes com o campo de conhecimento, além de outros
“olhares” e possiveis saberes que esse campo incita.

* Compdem “trilhas” com varias possibilidades de acesso, instigando o
aluno a procura de outros tipos de fontes para estudo.

* Inserem-se em uma rede de diferentes tipos de materiais — livros, filmes,
artigos etc. — cuja composicao permite atingir 0s objetivos propostos para a
formacé&o dos alunos.

« Utilizam icones padronizados.

* Inserem imagens e graficos.

A elaboragéo do contelido € realizada de forma dialdgica, ancorada no
tripé educador - educando - objeto do conhecimento, permitindo aos alunos agir,
refletir e interagir no desenrolar da acdo pedagogica. Entre os recursos
disponibilizados, destaca-se o livro-texto, o qual deve fomentar a reflexdo do
aluno, levando-o a buscar informag8es em outras fontes, realizar novas leituras,
descobrir novos caminhos e apropriar-se dos conhecimentos gerados e
adquiridos. Esse processo continuo considera o aluno como um agente ativo e
capaz de autoavaliar o seu progresso no decorrer do curso.

O texto dialégico estabelece uma conversa amigavel entre o autor e o
leitor, desenvolvendo o senso critico do aluno e levando-o a compreender a
relevancia do conteddo do texto para seu cotidiano e pratica profissional. O

conteldo deve contemplar a ementa da disciplina e compor um todo coeso,
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integrando de forma continua e complementar as suas diferentes partes:
unidades, topicos, reflexdes, atividades, bibliografia, graficos e imagens.

O desenvolvimento do material didatico busca ultrapassar barreiras
geograficas e regionais. Em suma, a perspectiva interacionista é vista como
essencial para a modalidade de educacdo a distancia. A equipe de docentes
valida os recursos produzidos externamente e desenvolve o planejamento das
videoaulas, atividades e avaliagbes, buscando atender as necessidades
especificas de cada disciplina e respeitando os referenciais de qualidade
propostos para a educacdo de Ensino Superior a distancia, estando
supervisionados por uma equipe multidisciplinar para auxiliar nessa producgéo e
adequacéo do contetdo com as exigéncias da formagao.

A producdo do material também é apoiada por toda uma equipe técnica
do NEAD (Nucleo de Educacéo a Distancia), que busca adequar a linguagem
com imagens interativas do assunto, de forma a desenvolver graficamente para
que o material fique inovador e motivacional. Todo o material didatico tem
padrdes de elaboracgdo realizados pela equipe multidisciplinar bem como séo
validados e corrigidos por esta equipe, que acompanha desde o inicio da
elaboracéo até o final da validacédo de todas as etapas referente ao mesmo.

Além de ficar disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA no
formato PDF, o aluno pode fazer a impressdo do material caso entenda
necessario.

Partindo do pressuposto que a EaD é uma modalidade educacional em que o
material didatico € um meio no qual o docente atua como mediador do processo
de ensino-aprendizagem, pode-se inferir, para a visdo da IES, que os materiais
didaticos sé@o de extrema importancia na motivacao e intera¢do do aluno com os
conteudos curriculares.

Para a IES a producéo do material pedagogico e do processo de logistica esta
pautada no que diz respeito a:

« Base Conceitual - Considera-se a perspectiva proposta pela Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394/1996), entre outra

legislacdo vigente, que sustenta a proposta de EaD da IES e que a define como
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uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacédo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados e, veiculados
pelos diversos meios de comunicagéo;

* Qualidade do contetudo - O material didatico a ser utilizado nos cursos
da IES na modalidade de EaD se propde a estabelecer uma interrelagéo entre
os diferentes atores que participardo desse processo. Para tanto, os textos serédo
organizados em uma linguagem “dialogica”, nos quais o autor estabelece uma
“conversa pedagoégica” com os alunos. Os textos objetivam criar um espago de
aprendizagem para que o aluno possa desenvolver reflexdes e andlises criticas,
além de provocar a busca de novos conhecimentos. A énfase dada a esse
processo privilegia a aprendizagem, buscando desenvolver um aluno
independente e critico.

Os diferentes recursos a serem utilizados no processo de ensino e
aprendizagem, séo estruturados de forma adequada & metodologia utilizada em
EaD, contendo atividades de estudo na forma de objetos de aprendizagem que
podem se apresentar como estudos de caso, exercicios de fixacdo da
aprendizagem, além de outras estratégias especificas de cada unidade
curricular. As estratégias selecionadas devem ser organizadas para atingir as
competéncias e objetivos propostos, possibilitando ao aluno inserir-se no campo
de estudo e posicionar-se em relagéo as suas grandes questdes.

A construcdo de materiais didaticos para disciplinas de cursos na
modalidade EaD é, portanto, uma tarefa de alta complexidade e requer uma
equipe altamente especializada e multidisciplinar. Os contetidos deverdo ser
efetivamente capazes de assegurar a aprendizagem nos niveis exigidos pelas
Diretrizes Curriculares dos respectivos cursos e pelos padroes exigidos pela IES,
visando & qualidade no processo de aprendizagem.

Para tanto, faz-se necessario uma equipe multidisciplinar e multifacetada
na producdo dos materiais. A equipe multidisciplinar do NEAD é composta por
profissionais de diferentes areas, os quais contribuem para as qualidades da

produgdo dos materiais: Diretor do NEAD, Coordenagdo pedagogica,

137


http://www.univel.br/

Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz
85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636
E I http://www.univel.br

QA

uni

<

Coordenacao de curso, Professor conteudista, Designer instrucional, Designer
gréfico, Professor formador, Tutoria, Equipe de video e Desenvolvedor Web.
Toda essa equipe esta constantemente preocupada em desenvolver o material
com acessibilidade completa, linguagem e bibliografia adequada e compativel
ao contetudo, além de buscar materiais e recursos inovadores no
desenvolvimento do mesmo.

Como explicitado anteriormente, o material didatico é bastante
diversificado no modelo adotado na IES, demonstrado linguagem inclusiva,
acessivel bem como inovadora diante dos inUmeros recursos apresentados por
ele. As diferentes formas do aluno ter acesso ao conteldo a cada uma das
disciplinas, tais como infogréficos, desafios, o texto base do tema em cada
unidade de aprendizagem (que configura o conteddo do livro), uma
apresentacao de disciplina individualizada e breve para que o mesmo possa ter
nocgéao geral do assunto a ser tratado nesta unidade curricular, além dos videos
do professor, dos exercicios dos temas das disciplinas e os féruns, formando um
arcabou¢o metodoldgico amplo e diferenciado, proporcionando oportunidades
de aprendizagem aos mais diversos perfis de alunos no material didatico
disponibilizado para o estudante.

2.18 PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacao do curso devera privilegiar um processo continuo
e global, buscando a interdisciplinaridade. Esse sistema acompanha os critérios
estabelecidos nas DCNs, que pressupdem a formagéo de um discente com visao
critica, estimulando o interesse pelo desenvolvimento do conhecimento e
buscando incorporar a concepgéo corrente de que ndo ha limitacdo entre as
diversas areas do saber, visto que esta area de conhecimento ndo é saber
estatico e estd em permanente construcéo. Além disso, deve ser implementada
uma forma de avaliacdo global periédica do corpo docente e discente,
envolvendo todas as disciplinas e matérias do curso, implementando a
permanente atualizacdo do conteldo, dos métodos didatico-pedagdgicos

adotados e a unificacdo dos programas.
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A avaliacdo da aprendizagem é um elemento importante do processo
educativo e no Centro Universitario UNIVEL ela se fundamenta nos seguintes
critérios:

1. Atividades de avaliagio e acompanhamento do desempenho
compreendido como novos momentos de aprendizagem;

2. Procedimentos de avaliagdo realizados no decorrer dos processos de
formacéo, com a perspectiva de feedback das a¢bes em desenvolvimento;

3. Utilizacdo dos resultados da avaliacdo para melhoria das atividades
académicas;

4. Inser¢c@o dos processos de avaliacdo no contexto da avaliacdo
institucional.

A avaliagdo é parte integrante do processo de formacao, uma vez que
possibilita a aprendizagem dos futuros profissionais, de modo a favorecer seu
percurso e regular as agfes de sua formacgéo e tem, também, a finalidade de
certificar sua formacao profissional. A avaliacdo ndo tem a finalidade de punir os
que nao alcangcam o que se pretende, mas a ajudar cada aluno a identificar
melhor as suas necessidades de formacédo e apreender o esfor¢co necessario
para realizar sua parcela de investimento no proprio desenvolvimento
profissional.

Assim sendo, o conhecimento dos critérios utilizados e a analise dos
resultados e dos instrumentos de avaliacdo e autoavaliacdo sdo importantes,
pois favorecem a consciéncia do profissional em formag&o sobre o seu processo
de aprendizagem.

A avaliacdo busca possibilitar ao aluno conhecer e reconhecer seus
préprios métodos de pensar, utilizados para aprender, desenvolvendo
capacidade de autorregular a propria aprendizagem, descobrindo e planejando
estratégias para diferentes situacoes.

O que se pretende avaliar ndo é s6 a quantidade de conhecimento
adquirido, mas a capacidade de aciona-los e de buscar outros para realizar o

gue é proposto. Portanto, os instrumentos de avaliagdo s6 cumprem com sua
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finalidade se puder diagnosticar o uso funcional e contextualizado dos
conhecimentos.

Avaliar competéncias profissionais é sem duvida mais dificil do que avaliar
conteddos convencionais, mas ha muitos instrumentos para isso. Algumas
possibilidades: identificagdo e analise de situagBes complexas e/ou problemas
em uma dada realidade; elaborac@o de projetos para resolver problemas
identificados num contexto observado; elaboragdo de uma rotina de trabalho
semanal a partir de indicadores oferecidos pelo formador; definicdo de
intervencOes adequadas e alternativas as que forem consideradas inadequadas;
planejamento de situagGes consoantes com um modelo tedrico estudado;
reflexdo escrita sobre aspectos estudados, discutidos e/ou observados em
situacao de estagio; participacao em atividades de simulagao.

A verificagdo da aprendizagem € feita por componente curricular,
incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento. S&o componentes curriculares
obrigatdrios as Disciplinas e Atividades Complementares. Em relacdo as
disciplinas, o Professor, a seu critério ou a critério da Coordenacao de Curso,
pode promover trabalhos, exercicios e outras atividades em classe e extraclasse,
podendo ser computados nas notas ou conceitos das verificagdes parciais.

Os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, respeitado o projeto
pedagdgico do curso, podem compreender: Prova escrita ou oral; Seminarios;
Trabalhos praticos; Pesquisa; Simulados; Elaboracdo de relatorio, artigo,
monografia, dissertacdo ou tese; outros instrumentos de avaliagdo.

E obrigatéria a atribuicio de, pelo menos, 1 (uma) nota por bimestre no
periodo de realizacdo da disciplina, para os cursos regulares de graduacao.
Caberd ao professor, conforme o PPC e o plano de ensino da disciplina,
organizar as atividades necessarias para medir o desempenho do aluno na
disciplina, devendo compor a nota bimestral com provas, exercicios em classe e
domiciliares, participagfes em atividades praticas e outros métodos que forem
necessarios.

A média semestral de aproveitamento em cada disciplina é obtida

mediante média simples das notas bimestrais realizadas no semestre letivo.
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E considerado aprovado por média o aluno que obtenha, em cada
disciplina, média das notas igual ou superior a 7,0 (sete) e frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) do total das aulas e demais atividades
ministradas. Tais informag0@es ficam sistematizadas no sistema académico para
verificagcdo do aluno, de forma que 0 mesmo possa acompanhar seu rendimento
ao longo do semestre.

O aluno devera ter sempre, pelo menos, duas avaliagées durante o
bimestre, uma de maior valor (geralmente a prova, com valor 7,0) e outra de
menor valor (geralmente um ou mais trabalhos, que totalizam 3,0). Essas notas
seréo fechadas até o dia letivo programado para o fim do bimestre e postadas
no sistema académico online para acesso aos alunos.

Fica sujeito ao exame final o aluno que obtenha nas disciplinas média
das notas igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 7,0 (sete) e frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades
ministradas.

Quando o aluno realizar exame final, a média para aprovagédo sera
resultante da média aritmética entre a nota desse exame e a média obtida
anteriormente no final do programa de aprendizagem, sendo que o resultado
devera ser igual ou superior a 6,0 (seis). O aluno que ndo atingir média de
aprovagdo deve repetir integralmente a disciplina nos semestres seguintes.

Além das avaliagGes previstas padrédo no decorrer do bimestre, os alunos
do Centro Universitario UNIVEL também deveréo realizar, no decorrer do curso,
a Avaliacdo Integradora. Tal atividade € uma ferramenta de aprendizagem
diferenciada, dentro da area de metodologias proprias, oferecidas ao aluno pela
instituicdo. Ao longo do curso, a avaliagdo é realizada contemplando questfes
de conhecimento geral e especifico a serem avaliadas de forma cumulativa de
conteudo, para avaliar e suprir eventuais lacunas de aprendizagem e
metodoldgicas que estejam impactando ao aluno.

A Avaliacdo Integradora é um instrumento institucional avaliativo para a
IES, e de aprendizagem para o discente, pois permite ao avaliado revisitar os

conhecimentos adquiridos e internaliza-los, além de verificar o seu nivel de

141


http://www.univel.br/

Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz
85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636
E I http://www.univel.br

QA

uni

<

aderéncia aos contetdos programéticos propostos no projeto pedagdgico do
curso. Demais informag¢des acerca da Avaliacdo Integradora podem ser
verificadas em anexo a este PPC.

Através de todas as avaliacBes realizadas, bem como da Avaliacédo
Integradora acima citada, € possivel identificar lacunas de aprendizagem que
precisam ser revisadas ou inseridas nos novos conteldos a serem estudados,
de forma a que possam ser planejadas a¢fes concretas para melhoria do ensino-

aprendizado do académico.

2.18.1 Procedimentos de Avaliacdo dos Processos de Ensino-Aprendizagem -
Disciplinas na Modalidade a Distancia, conforme Portaria n° 2.117, de

06/12/2019 que preconiza até 40% da carga horaria total do curso.

E relevante esclarecer que ha duas modalidades de disciplinas a
distdncia nos cursos presenciais, obedecendo a legislacdo vigente de acordo
com a Portaria 2117/2019, que estabelece o limite de 40% da carga horaria total
do curso. Sao elas: disciplinas na modalidade EAD e disciplinas na modalidade
online.

Nas disciplinas descritas na matriz na modalidade de EAD, as aulas sé&o
assincronas e o sistema de avaliagdo obedecem ao descrito abaixo:

- Atividade de pesquisa - (15% da nota): esta atividade é carater
dissertativo, objetiva desenvolver nos alunos uma postura mais ativa e
investigativa, ressaltando a importancia da produgéo do conhecimento do aluno,
para que a experiéncia de aprendizagem se dé de uma forma mais significativa.

- Férum — (10% da nota): essa atividade oportuniza a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa, possibilitando o aluno dialogar sobre os
conteudos trabalhados na disciplina.

- Avaliagdo Online - AO (20% da nota): O processo de avaliagdo sera
conduzido por meio de um banco de questdes, cuja estrutura € elaborada
conforme padrdo ENADE. Esse banco de questdes tem por objetivo ser um

instrumento de avaliagdo contextualizado, a partir de situacbes-problemas,
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proporcionando a fixacao de contetidos e a aprendizagem significativa do aluno.
Serdo disponibilizadas 8 Avaliagcdes Online por bimestre, as quais totalizam 10%
da nota do aluno.

Estas disciplinas EAD sdo compostas por um instrumento avaliativo, a
Prova Presencial, que tem carater obrigatorio e equivale a 55% da nota. A
Avaliacdo Presencial € elaborada considerados todos os contetdos das video
aulas bem como outros recursos disponibilizados no ambiente da disciplina. As
provas sdo compostas por dez questdes, sendo oito questbes de multipla
escolha e 02 questdes dissertativas.

A Nota Final (NF) de cada disciplina equivale a soma da parte online
(PO) com a prova presencial (PP), sendo que a Avaliagdo presencial (AP)
equivale a 55% da nota final da disciplina; a Avaliacdo online, objetos de
aprendizagem e atividade de pesquisa equivalem em sua soma a 45% da nota
final da disciplina. Na avaliagdo presencial, existe a possibilidade de segunda
chamada ao aluno ausente, desde que protocole o requerimento no prazo de 3
(trés) dias uteis ap0s a data de realizagédo da prova.

Acerca dos critérios de aprovacao, seguem: O aluno que obtiver nota
final igual ou superior a sete (7,0) é considerado aprovado. O (a) Académico (a)
que ficar com a Nota Final (NF) entre quatro (4,0) e seis virgula nove (6,9) tera
direito a realizar uma prova Substitutiva no valor de dez (10,0) pontos. A nota
minima da prova Substitutiva para aprovagao na Disciplina é de seis (6,0) pontos.

As disciplinas descritas na matriz curricular do curso como online,
possuem um processo avaliativo igual ao descrito nas aulas da modalidade
presencial, tendo em vista que estas ocorrem de maneira sincrona, ou seja, 0
professor se conecta virtualmente em tempo real com os seus estudantes e
desenvolve os conteddos programaticos de igual forma. Assim, se mantém o
sistema avaliativo usado nas disciplinas presenciais que consiste em avaliagdes
de maior e menor valor a serem solicitadas pelo docente ao longo do bimestre,

sendo que a prova de maior valor é obrigatoriamente feita de forma presencial.
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2.19 NUMERO DE VAGAS

O curso de Gestdo Comercial visa a criagdo de 150 (cento e cinquenta)
vagas anuais, buscando atender a demanda existente no municipio de Cascavel
e regido. As vagas serdo ofertadas no polo sede da IES, localizado na Avenida
Tito Muffato, 2317, na cidade de Cascavel.

A admissédo a educagdo superior nas vagas disponibilizadas na UNIVEL
esta baseada em: mérito, capacidade, esforgos, perseveranca e determinacao,
mostrados pelos jovens e interessados que buscam o acesso & educacdo
superior, adquiridos anteriormente no ensino médio, bem como nao permite
qualquer discriminagdo com base em raga/etnia, sexo, idioma, religido ou em
consideracgdes econdmicas, culturais e sociais, nem tampouco em incapacidade
fisica.

A UNIVEL realizou estudos periddicos (quantitativos e qualitativos), além
de pesquisas com a comunidade académica que visam fundamentar o nimero
de vagas para o curso. Tais estudos estdo num documento a parte denominado
“Estudo para fundamentagdo do numero de vagas”, que comprovam que ha
adequacédo deste com a dimensédo do corpo docente, tutorial e infraestrutura da
IES. Além deste estudos, outras pesquisas do contexto que a IES esta inserida
podem ser verificadas também no item 1.7 (CONTEXTUALIZACAO E
JUSTIFICATIVA DE IMPLANTAGCAO DO CURSO DE GESTAO COMERCIAL)
deste PPC, que demonstram também a adequagéo do corpo docente e tutorial,
bem como as condi¢bes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para a pesquisa, o
ensino e a extensao previstas para este curso.

Estes indicadores apresentam percentuais que poderiam contribuir para
maior oferta de servigos prestados a populacao da cidade de Cascavel, ao serem
inseridos mais profissionais especializados no mercado do trabalho.

O ingresso para os cursos de graduacéo é realizado mediante processo
seletivo. Embora este processo seja o principal mecanismo de ingresso na IES

para os cursos de graduacgéo, outras formas de acesso também estéo previstas,
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como transferéncias, matriculas de portadores de diploma de nivel superior,

PROUNI e ENEM.

Para cada periodo letivo, a UNIVEL realiza o processo seletivo de forma
unificada. O edital de cada Processo Seletivo consta os periodos destinados as
inscricdes; e a realizagdo das provas, o numero de vagas e o periodo do dia em
gue este sera ministrado, a documentacéo necessaria, o programa das matérias
exigidas, o critério de classificacdo e de desempate e demais instrucdes
complementares.

O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se
imprescindiveis, pois a capacidade da UNIVEL para motivar os alunos a
investirem na aprendizagem, tem importancia fundamental na sua formacéo.

Norteiam o processo de acesso ao Ensino Superior na UNIVEL as
seguintes diretrizes basicas:

« Otimizar os processos seletivos para ingresso na Instituicdo, consolidando a
aplicacdo de provas agendadas, e implementando novos formatos que
possibilitem ampliar a oferta dos processos e a acessibilidade de alunos de
diferentes regibes/areas;

< Garantir apoio necessario a plena realizacao do estudante, nos ambitos
académico, cultural, social e politico, bem como desenvolver mecanismos que
viabilizem a permanéncia dos estudantes na instituicdo;

<+ Orientar e atender os estudantes visando proporcionar oportunidades de
engajamento na vida académica;

< Aprofundar e desenvolver atitudes e habilidades gerando competéncias
favoraveis a sua formacdo integral;

< Promover assisténcia cultural, desportiva, recreativa e social aos académicos;

% Proporcionar oportunidades de participacao em programas de melhoria das
condicbes de vida da sociedade, visando o desenvolvimento sustentavel do
planeta; e

< Garantir a representagdo estudantil, com o objetivo de promover a
organizacao do movimento estudantil, bem como incentivar a participacdo

dos discentes, nos eventos da UNIVEL.
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O Centro Universitario UNIVEL podera adotar outros critérios de acesso
através do Conselho Superior que regulamentara a sistematica do acesso dentro

da Legislacédo vigente.
3. CORPO DOCENTE E TUTORIAL

3.1 Nucleo Docente Estruturante - NDE

O NDE tem a finalidade de analisar de forma sistémica e global os aspectos
pedagdgicos e de gestao do Curso, e a relacdo com os docentes e discentes. O
Coordenador do Curso é o presidente do NDE — Nucleo Docente Estruturante,
que é composto por membros do corpo docente do respectivo Curso, de elevada
formacédo e titulacdo, com atribuicbes académicas de acompanhamento,
atuantes no processo de concepgao, consolidacdo e continua atualizagdo do
Projeto Pedagdgico do Curso.

O Nducleo Docente Estruturante é constituido por:

| - Coordenador do Curso, seu Presidente.

Il - Por pelo menos 5 (cinco) membros do corpo docente do Curso e, destes,
pelos menos 60% (sessenta por cento) com titulagdo académica obtida em
programas de pés-graduacao stricto sensu recomendados pela CAPES.

Séo atribuigbes do Nuicleo Docente Estruturante:

| - Elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso, definindo sua concepgdo e
fundamentos e realizando estudos e atualizagéo peridédica do mesmo.

Il - Estabelecer o perfil profissional do egresso do Curso contribuindo para
a sua consolidacao, inclusive verificando a adequacéo do sistema de avaliagao
e aprendizagem na formacao do estudante.

Il - Atualizar periodicamente o Projeto Pedagégico do Curso, atuando no
acompanhamento, consolidagdo e atualiza¢éo do PPC.

IV - Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, sempre que

necessario, para aprovacao pelo Colegiado de Curso.
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V - Colaborar com o Coordenador de Curso para a integracdo horizontal e
vertical do curso, respeitando os eixos estabelecidos pelo respectivo Projeto
Pedagogico;

VI - Analisar e avaliar os programas e planos de ensino dos componentes
curriculares.

VIl - Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa
e extenséo, oriundas de necessidades da graduacgéo, de exigéncias do mercado
de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a é&rea de
conhecimento do Curso.

VIl - Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do
respectivo curso e pelas atualizagbes dos conhecimentos em Gestédo
corroborando com a atualizacdo do Curso.

O NDE do Curso de Gestdo Comercial retine-se periodicamente, discutindo
ativamente as propostas pedagdgicas para 0 curso, assim como 0S pProcessos
de avaliacdo e autoavaliacéo. E assim constituido:

Composicédo do NDE do Curso de Gestdo Comercial

Membro Condigao Titulagcéo R.I_egtﬂ?h%e
Eric Vinicius Lucion Presidente Mestre Integral
Fabiano Tikalowitz Membro Doutor Parcial
Lucio Scheuer Membro Doutor Parcial
Rodrigo Cardoso Membro Mestre Integral
Osvaldo Mesquita Junior Membro Mestre Parcial

O NDE do Curso de Gestdo Comercial reine-se periodicamente e discute
ativamente as propostas pedagdgicas para o0 curso, assim como Nnos processos
de avaliacdo e autoavaliacdo, além de realizar estudos periédicos nas DCNs,

perfil do egresso e demandas do curso trabalhado, além de averiguar os
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resultados do sistema de avaliacdo e processo de ensino aprendizagem dos
académicos envolvidos neste curso.

A construgdo deste Projeto Pedagdgico do Curso é resultado das
articulac6es pedagdgicas efetuadas pelo NDE deste curso, observando os
direcionamentos dados pela DCN do CST em Gestdo Comercial.

Além de todo o exposto, o NDE buscara verificar o impacto do sistema de
avaliacdo de aprendizagem do corpo discente através da andlise detalhada da
Avaliagdo Integradora (vide regulamento anexo) que os académicos realizam
periodicamente e de forma cumulativa de conteddos, além de analisar o
rendimento académico através das avaliacdes, resultados dos trabalhos bem
como do feedback dos tutores e professores do curso sobre o desempenho do
mesmo.

A substituicdo dos membros do NDE deve obedecer a regulacéo legal,
buscando conservar alguns dos membros durante essa transigdo para que o
projeto tenha um acompanhamento e andamento sistemético de forma
adequada e ininterrupta, permanecendo entéo parte de seus membros até o ato

regulatdrio seguinte.

3.2 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O Centro Universitario UNIVEL conta com um instrumento de ampliacéo
da oferta de ensino e de fortalecimento da sua qualidade que é o pilar da
Instituicdo. Esse instrumento é o Nicleo de Educacao a Distancia — NEAD que
vem com a proposta de uma aprendizagem colaborativa que busca, por meio de
tecnologias da informacado e de comunicacgédo, a consolidacao de novas formas
de interagdo entre a instituicdo e a comunidade em que se insere.

O Nucleo de Educacao a Distancia é o responsavel pela gestéo de todas
as disciplinas que séo ofertadas nesta modalidade no Centro Universitario
Univel, desde as disciplinas online dos cursos de graduagdo e pds-graduacéo

100% a distancia, incluindo encontro presencial obrigatério para a realizagao da
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prova presencial das disciplinas ou mddulo, inclusive as disciplinas online
integrantes do curriculo dos cursos de graduacao presenciais.

A oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos na modalidade
semipresencial é regulamentada pela Portaria N° 2.117, de 06 de dezembro de
2019, desde que a avaliacdo para afericdo do aproveitamento discente seja
presencial. A Portaria permite as Instituicdes de Ensino Superior a oferta nessa
modalidade (integral ou parcial) até o maximo de 40% (quarenta por cento) da
carga horaria total do Curso. No Centro Universitario Univel a oferta de
conteddos programaticos € realizada em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), que esta integrado ao sistema académico (TOTVS) e atende aos
processos de ensino e de aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes,
discentes e tutores.

Ressalta-se que a Instituicdo possui uma longa e bem sucedida
experiéncia na implantacdo de disciplinas ofertadas nessa modalidade na
maioria dos cursos de graduacdo desde 2007, culminando, assim, com o
credenciamento da IES para oferta de cursos na modalidade a distancia, através
da Portaria Ministerial n° 325, de 16/04/2013, bem como, a criagdo do primeiro
polo nesta modalidade, denominado Polo/Sede.

Na modalidade a distancia, as responsabilidades no Centro Universitario
Univel, ocorrem através do seu Nucleo de Educacéo a Distancia em conjunto
com as coordenagbes de cursos e a Pré-reitora Académica. A Instituicdo é
credenciada para oferta de cursos de graduagdo e pés-graduacdo na
modalidade a distancia, bem como, a criagcdo do primeiro polo nesta modalidade,
denominado POLO/SEDE que organizam as EQUIPES MULTIDISCIPLINARES
para definirem suas propostas pedagdgicas de acordo com sua filosofia e
missédo, pressupostos didaticos pedagdgicos vigentes.

Esses pressupostos amparados nos referenciais de qualidades,
cientificos e na tecnologia atende a legislacdo em vigor, a necessidade social e
educacional, devidamente contextualizada dando o suporte necessario a
formulacéo das estratégias educacionais pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.
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O EaD tem como desafio superar as distancias. A sua relacdo espaco
fisico e temporal, mas apoiam-se fundamentalmente nos meios de comunicag¢éo
e na tecnologia para construir a aprendizagem de forma individual e coletiva ao
mesmo tempo em que socializa e democratiza a educacao.

Considerando esta necessidade de uma reordenagdo do processo
educativo desde o Planejamento, a Execucdo, o Acompanhamento e a
Avaliagdo, os quais ficam subordinados a uma equipe de educadores, com
diferentes atribuicdes e responsabilidades.

Numa primeira fase ha a construcéo de textos, definicbes de imagens, de
atividades, diferentes propostas didaticas e/ou jogos pedagogicos para
abastecerem os webdesigners na estruturacéo e modelagens do curso antes da
divulgacdo do mesmo.

Esta fase é estratificada em diferentes momentos técnicos onde
especialistas congregam seus esfor¢cos no sentido de “harmonizar” as tematicas
e assuntos a serem abordados, em sequéncia l6gica, ou ndo, para estimularem
os alunos de diferentes e variadas formas, bem como para a maior efetividade
dos processos de ensino e de aprendizagem.

Apropriamo-nos dos dez itens béasicos dos Referenciais de Qualidade da
Educacéo a Distancia/MEC para definicao propria:

I. Integragdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o
curso como um todo e para o curso especifico;

Il. Desenho do projeto: a identidade da educacgédo a distancia;

I. Equipe profissional multidisciplinar;

Il. Comunicacéaol/interatividade entre professor e aluno;

I1l. Qualidade dos recursos educacionais;

IV. Infraestrutura de apoio;

V. Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

VI. Convénios e parcerias;

VII. Edital e informacdes sobre o curso na modalidade a distancia;

VIII. Custo de implementacdo e manutenc¢édo do curso.

150


http://www.univel.br/

Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz
85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636
http://www.univel.br

QA

univel

<

Para atender aos requisitos técnicos, didaticos e legais, a EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DE EDUCACAO A DISTANCIA, formada por especialistas,
das mais diferentes areas de conhecimento reinem-se para participarem desde
o planejamento, execug¢do, acompanhamento e avaliacdo até a conclusdo do
curso, sendo responsavel pela concepgdo, producdo e disseminagdo de
tecnologias, metodologias e recursos para o EAD, com plano de acéo
documentado, implementado e formalizado com os processos de trabalho em

documentos institucionais que sdo compartilhados entre todos do setor.

Quadro 3.2: Integrantes da equipe multidisciplinar da Univel.

Nome Funcdo Area Titulacio

Dayane Silva Coordenador de Curso Saude Mestre

Douglas Cavalheiro da Silva | Gravacdo e edicdo de audio e video Ciéncias Sociais Aplicadas Ensino Médio

Eric Vinicius Lucion Coordenador de curso/Professor | Ciéncias Sociais Aplicadas Mestre
Formador

Flavia Adada Coordencdo EaD Ciéncias Humanas Mestre

Gislaine Buraki de Andrade | Coordenador de curso/Professor | Ciéncias Humanas Mestre
Formador

Maria Frangoise da Silva | Designer Educacional Ciéncias Sociais Aplicadas Mestre

Marques

Guilherme  Taborda da | Desenvolvedor Web Ciéncias exatas Em curso

Rocha

Tiago Francisco Buosi Direcdao do NEAD Ciéncias exatas Especialista

Loana Cristina Noveli Tutor Ciéncias Sociais Aplicadas Especilista

Caroline Buosi Velasco Diretora de Desenvolvimento Ciéncias Sociais Aplicadas Doutora

Iara Aparecida da Rocha Tutora Pés-Graduacdo Ciéncias Sociais Aplicadas Especialista

Christian Valcir Kniphoff de | Coordenador de Curso Engenharia Mestre

Oliveira

Fonte:

Direcéo de Desenvolvimento do Centro Universitario Univel, 2023.

3.3 REGIME DE TRABALHO DO COORDENADOR DE CURSO

O Coordenador do Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario —

UNIVEL é o professor Mestre Eric Vinicius Lucion, com regime de trabalho

Integral (40 horas).

O coordenador do curso tem consciéncia de que ndo deve atuar somente

como gestor de recursos e articulador, mas também como gestor de
potencialidades e oportunidades internas e externas. Portanto, ele é o primeiro

a favorecer e implementar mudancas que aumentem a qualidade do aprendizado
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continuo pelo fortalecimento da critica e da criatividade de todas as pessoas
envolvidas no processo, ou seja, estudantes, docentes, funcionarios, corpo
administrativo, corpo financeiro, entre outros.

Cabe a ele, também, incentivar a producdo de conhecimentos, nesse
cenario global de intensas mudangas e incentivar a comunidade académica a
implementacao de ac¢des solidarias que concretizem valores de responsabilidade
social, justica e ética. Do coordenador espera-se o desenvolvimento de varias
atividades capazes de articular todos os setores e fortalecer a coalizdo do
trabalho em conjunto, para incrementar a qualidade, legitimidade e
competitividade do curso, tornando-o um centro de eficiéncia, eficicia e
efetividade rumo a busca da exceléncia.

De acordo com o Regimento, cabe ao coordenador, como presidente do
Colegiado do curso: participar, com direito a voz e voto, das reunibes em
colegiados superiores; representar o Colegiado junto a Reitoria; executar e fazer
executar as decisbes aplicaveis ao Colegiado; orientar, coordenar e fiscalizar
todas as atividades de ensino e extensao, no ambito do Colegiado; cooperar com
os demais Colegiados de Curso do Centro Universitario na organizacao,
orientacdo e fiscalizacdo das atividades de ensino e extensdo de interesse
comum; exercer, no ambito do Colegiado, a acdo disciplinar; estimular as
associagdes estudantis a organizarem eventos de natureza cientifico cultural,
com o objetivo do estudo de casos, apresentacdo de artigos cientificos,
realizagdo de palestras e debates com especialistas; propor a Reitoria convénios
com outras entidades e instituicdes de ensino no pais ou exterior, para a
realizacdo de praticas, estagios e projetos comuns; exercer as demais
atribuicdes que lhe sejam préprias. A Coordenacéo de Curso é exercida por um
Coordenador, designado pelo Reitor, para um mandato de dois anos, podendo
ser reconduzido.

A relagdo entre o nimero de vagas anuais prevista para autorizagédo de
150 (cento e cinquenta) vagas anuais presenciais e as horas semanais
dedicadas a coordenacao séo suficientes para o atendimento a gestao do curso

e a relacdo com docentes e discentes do curso. O coordenador detém plano de
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acdo documentado e compartilhado, com um plano de administracdo do corpo
docente, vislumbrando diversos indicadores de desempenho e planejamento

com relag&o ao curso.

3.4 CORPO DOCENTE: TITULAGAO

O corpo docente do CST em Gestdo Comercial é constituido por
professores que, além de reunirem qualidades de educadores e pesquisadores,
assumem o compromisso de respeitar os principios e valores explicitados no
Regimento Geral do Centro Universitario Univel, no Plano de Carreira Docente
e demais normas aprovadas pelo Conselho Superior — CONSUP.

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, modalidade presencial,
possui um total de 13 (treze) docentes, sendo 5 (39%) professores doutores, 7
(54%) professores mestres e 01 (7%) docentes especialistas.

Todos os professores propostos para preverem o curso de Gestédo
Comercial passaram por uma andlise detalhada que justifica seu desempenho
em sala de aula e capacidade de analisar os contetdos curriculares, com base
em experiéncias de pesquisa, extensao e ensino, bem como formacé&o técnica e
pessoal adequada para conducdo de exceléncia do processo de ensino
aprendizagem em sala de aula, bem como capacidade de fomentar raciocinio
critico, proporcionar acesso a pesquisa de ponta relacionado ao perfil do
egresso, incentivar grupos de pesquisa e estudo e publicacdes, entre outros
aspectos possiveis de serem observados em relatério a parte realizado sobre o
corpo docente.

Os docentes detém, assim, um documento intitulado de “Relatério de
estudo do corpo docente” que descreve diversas caracteristicas relacionada a
sua atuagdo na docéncia, experiéncia, dentre outros aspectos que sao possiveis

verificar neste documento.

3.4.1 TITULACAO MAXIMA DO CORPO |[DOCENTE

Ana Helena Caneppele Dotto Mestre
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Caroline de Cassia Francisco Buosi Velasco Doutora
Dimas José Detoni Mestre
Elizabeth Leal da Silva Doutora
Eric Vinicius Lucion Mestre
Fabiano de Lima Tikalowitz Doutor
Lademir Renato Petrich Doutor
Lucio Scheuer Doutor
Osvaldo Mesquita Janior Mestre
Rodrigo da Silva Cardoso Mestre
Rosana Rodrigues A. Ferreira Mestre
Sandro Ricardo Busato Mestre
Wanderson Nunes Especialista

Todos os professores propostos para preverem o curso de Gestédo
Comercial passaram por uma andlise detalhada que justifica seu desempenho
em sala de aula e capacidade de analisar os contetdos curriculares, com base
em experiéncias de pesquisa, extensao e ensino, bem como formacéao técnica e
pessoal adequada para conducdo de exceléncia do processo de ensino
aprendizagem em sala de aula, bem como capacidade de fomentar raciocinio
critico, proporcionar acesso a pesquisa de ponta relacionado ao perfil do
egresso, incentivar grupos de pesquisa e estudo e publicacdes, entre outros
aspectos possiveis de serem observados em relatério a parte realizado sobre o
corpo docente.

Os docentes detém, assim, um documento intitulado de “Relatério de
estudo do corpo docente” que descreve diversas caracteristicas relacionada a
sua atuacgdo na docéncia, experiéncia, dentre outros aspectos que sao possiveis
verificar neste documento.

3.5 REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

O Regime de Trabalho do corpo docente do CST em Gestédo Comercial,
modalidade presencial, é distribuido em Tempo Integral (TI), Tempo Parcial (TP)
e Horista. O CST em Gestdo Comercial, modalidade presencial, possui 13

(treze), dos quais 6 (seis) professores estdo sob o regime de Tempo Parcial, o
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que representa 47% e 03 (trés) docentes sob o regime de Tempo Integral,
totalizando 23% e 04 (quatro) sob o regime Horista, o que representa 30%. O
regime de contratacdo, sempre sob a égide da legislacdo trabalhista, obedece
aos critérios definidos pela Instituicdo, que privilegia os docentes com melhor
qualificacdo académica na contratacdo conforme o Plano de Carreira séo Tempo

Integral (Tl), Tempo Parcial (TP) e Horista.

Ana Helena Caneppele Dotto Horista
Caroline de Cassia Francisco Buosi Velasco Integral
Dimas José Detoni Parcial
Elizabeth Leal da Silva Parcial
Eric Vinicius Lucion Integral
Fabiano de Lima Tikalowitz Parcial
Lademir Renato Petrich Horista
Lacio Scheuer Parcial
Osvaldo Mesquita Janior Parcial
Rodrigo da Silva Cardoso Integral
Rosana Rodrigues A. Ferreira Horista
Sandro Ricardo Busato Parcial
Wanderson Nunes Horista

Estes docentes assumem responsabilidades de atividades de ensino e
pesquisal/iniciacdo cientifica e extensdo. Na carga de horas-atividades
distribuidas aos docentes para desenvolvimento de projetos e programas de
ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, quanto maior a qualificagdo do professor,
maior o percentual de horas/atividades. Na distribuicdo da jornada horaria dos
professores estéo incluidas, além das tarefas de ministracdo de aulas; preparo,
aplicacdo e correcdo de provas; testes ou exames; tempo para orientacao
discente; participacdo em projetos de pesquisa/iniciacao cientifica e extensao,
em atividades culturais; em gestao académica (NDE e Colegiado); orientacéo de
trabalhos cientificos e participagdo em programas de capacitagdo docente, entre
outros. Tais atribui¢Bes individuais dos professores poderado ser verificadas em

documentagdes descritivas especifica de cada docente.
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Os professores do Centro Universitario UNIVEL detém uma documentacgéo
individualizada que contém suas atividades e horas destinadas a cada periodo
letivo, que sdo utilizados para planejamento e gestdo de melhoria de sua
performance institucional, de forma que o mesmo sera avaliado periodicamente
e recebera feedback de suas atribuicdes e descricdes realizadas através da

coordenacéo do curso e CPA como forma de gerenciar tais melhorias.

3.6 EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO DOCENTE

Todos os docentes do curso de Gestdo Comercial da UNIVEL s&o
avaliados por meio de uma analise de qualificagdo técnica para caracterizar sua
capacidade de possibilitar ao académico um processo de ensino aprendizagem
eficiente, demonstrando experiéncias profissionais no magistério e fora dele,
buscando subsidiar o bom andamento da sala de aula de forma a possibilitar
exemplos praticos aliados a teoria ministrada de suas respectivas unidades
curriculares, promovendo a interdisciplinaridade de forma a desenvolver
adequadamente as competéncias e habilidades previstas para suas disciplinas.

Ademais, além da questdo do ensino, analisa-se a experiéncia e
aderéncia do docente a pesquisa e extensdo, através de analise de suas
publicacBes e orientacdes na area de pesquisa para promover acesso as
pesquisas de ponta, tanto para leitura no andamento das aulas quanto para
producdo em projetos direcionados ao curso, possibilitando aos discentes essa
experiéncia.

Conforme relatério de estudo produzido sobre o corpo docente, € possivel
verificar que 100% do corpo docente detém experiéncia fora do magistério
superior, sendo possivel de se comprovar atraves das demonstracdes
registradas no curriculo Lattes e nas documentagfes pessoais dos professores
e aferir diversas habilidades e competéncias descritas nos estudos.

Ana Helena Caneppele Dotto 12 anos
Caroline de Cassia Francisco Buosi Velasco 18 anos
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Dimas José Detoni 43 anos
Elizabeth Leal da Silva 18 anos
Eric Vinicius Lucion 10 anos
Fabiano de Lima Tikalowitz 36 anos
Lademir Renato Petrich 7 anos
Lucio Scheuer 21 anos
Osvaldo Mesquita Junior 33 anos
Rodrigo da Silva Cardoso 11 anos
Rosana Rodrigues A. Ferreira 10 anos
Sandro Ricardo Busato 31 anos
Wanderson Nunes 10 anos

3.7 EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA SUPERIOR

O CST em Gestao Comercial, possui um total de 13 (treze) docentes, dos
quais 11 (onze) com experiéncia no exercicio da docéncia superior maior ou igual
03 (trés) anos, que correspondem a 85% do quadro proposto para o curso.

Conforme relatério de estudo produzido sobre o corpo docente, € possivel
verificar que todos do corpo docente detém experiéncia no exercicio da docéncia
superior, sendo possivel de se comprovar através das demonstracdes
registradas no curriculo Lattes e nas documentagdes pessoais dos professores,
além do relatorio clarificar a relagdo existente entre a experiéncia profissional
dos docentes na &area da docéncia de nivel superior e sua atua¢éo em sala de

aula, além de outras habilidades la descritas.

Ana Helena Caneppele Dotto <1 ano
Caroline de Cassia Francisco Buosi Velasco 15 anos
Dimas José Detoni 22 anos
Elizabeth Leal da Silva 18 anos
Eric Vinicius Lucion 5 anos
Fabiano de Lima Tikalowitz 24 anos
Lademir Renato Petrich 13 anos
Lucio Scheuer 20 anos
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Osvaldo Mesquita Janior 15 anos
Rodrigo da Silva Cardoso 10 anos
Rosana Rodrigues A. Ferreira 3 anos
Sandro Ricardo Busato 14 anos
Wanderson Nunes >1 ano

3.8 EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA NA EDUCACAO A
DISTANCIA

O CST em Gestdo Comercial, possui um corpo docente formado de 13
(treze) integrantes, sendo que todos os docentes possuem experiéncia em
educagdo a distancia correspondente a 100% do quadro proposto para o curso,
que atende as necessidades de ensino.

Através do relatério de estudo do corpo docente, € possivel identificar uma
série de competéncias e habilidades relacionadas ao exercicio da docéncia na

educacao a distancia que sao constatadas no rol de cada um dos professores.

Ana Helena Caneppele Dotto <1 ano

Caroline de Cassia Francisco Buosi Velasco > 7 anos
Dimas José Detoni > 11 anos
Elizabeth Leal da Silva > 11 anos
Eric Vinicius Lucion > 6 anos
Fabiano de Lima Tikalowitz > 11 anos
Lademir Renato Petrich > 11 anos
Lacio Scheuer > 11 anos
Osvaldo Mesquita Janior > 10 anos
Rodrigo da Silva Cardoso > 7 anos
Rosana Rodrigues A. Ferreira > 5 anos
Sandro Ricardo Busato > 9 anos
Wanderson Nunes <1lano

3.9 EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA TUTORIA NA EDUCACAO A
DISTANCIA
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O Curso de Administracdo, modalidade presencial, oferece 160 (cento e
sessenta) horas, correspondendo a 5,3% da carga horaria total do curso na
modalidade a distancia. As disciplinas que possuem parte da sua carga horaria

a distancia estéo descritas na matriz curricular e podem ser observadas na tabela

a segquir.
COMPONENTE CURRICULAR CH CH

TOTAL | pRESENCIAL| CHEAD
Economia 80 0 80
Fundamentos de Marketing 80 60 20
Matemética Financeira e Mercado 80
Financeiro 60 20
Promoc&o de Vendas e Pés-Vendas 80 60 20
Administragio 80 60 20

No contexto da educagdo a distancia, o tutor atua como mediador nas
atividades que se referem ao ensino e aprendizagem, ao progresso de
aprendizagem dos alunos, bem como em atividades de apoio ao corpo docente.

Enquanto mediador dos processos de ensino e aprendizagem, a tutoria
desempenha seu exercicio na participacdo e direcionamento nas atividades
colaborativas no ambiente virtual de aprendizagem, destacando e reforgando os
principais contetudos abordados nas disciplinas, fornecendo feedback nas
atividades realizadas e indicando materiais complementares relacionados aos
conteudos.

O tutor também atua nos casos de dificuldades de acesso ao curso e aos
recursos disponiveis no ambiente virtual, bem como, quando solicitado, presta
suporte nas dificuldades vinculadas ao conhecimento basico de informatica,
auxiliando individualmente os académicos com maiores dificuldades de
aprendizagem e, se necessario, encaminhar os mesmos ao corpo/suporte
técnico da IES.

Com relagdo as atividades de apoio aos docentes, a tutoria atua na
identificacdo de possiveis desajustes nos conteddos referentes a disciplina,
como também gera sistematicamente o relatério de acompanhamento dos

alunos, direcionando os dados aos professores das disciplinas.
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Os tutores do curso de Administracdo estdo listados abaixo, e foram
escolhidos de acordo com sua formacgao técnica e profissional para a disciplina
tutoriada, bem como disponibilidade de atuacao no curso. Muitos deles também
séo os proprios professores da disciplina, sendo que os que ndo sao o0s préprios
docentes, estdo em contato continuo com os professores, repassando as
informagdes acerca da percepcao e da aprendizagem dos alunos.

Ha relatério de estudo do corpo de tutores que demonstra diversas
habilidades dos mesmos acerca da tutoria e da experiéncia EAD, explicitando
competéncias diversas dos mesmos para a capacidade de exercer tal fungao.

Esse relacionamento se estende além do ambiente virtual, se fazendo
presente em sala de aula, visto que o tutor da disciplina € o professor, que
semanalmente esta em contato com o aluno de forma presencial e conseguira

sanar ddvidas e motivar os alunos a terem autonomia na aprendizagem.

Quadro de Tutores das disciplinas do curso

Professor Tempo de Experiéncia na Regime de Titulagcéo
Tutoria Trabalho na IES
Flavia Adada 95 meses Integral Mestre
Dimas José Detoni 132 meses Parcial Mestre
Osvaldo Mesquita Junior 120 meses Parcial Mestre
Eric Vinicius Lucion 72 meses Integral Mestre
Sandro Ricardo Busato 108 meses Parcial Mestre
Rodrigo da Silva Cardoso 84 meses Integral Mestre

Fonte: Dados da IES, UNIVEL, 2023.

3.10 ATUACAO DO COLEGIADO DE CURSO OU EQUIVALENTE

O Colegiado de Curso € o 6rgéo de coordenacao didatica de cada Curso,
presidido por um Coordenador de Curso, designado pelo Reitor para um
mandato de dois anos, podendo ser reconduzido.

O Colegiado de Curso é composto pelos membros docentes de cada Curso
e por um representante discente previsto, reunindo-se, ordinariamente, duas
vezes por semestre e, extraordinariamente, mediante convocagdo de seu
presidente ou a requerimento de, pelo menos, um quarto de seus membros.

O representante do corpo discente é indicado pelos seus pares e tem

mandato de um ano, vedada a sua reconduc¢édo. Haja vista que o curso esta em
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processo de autorizacdo, esta representacdo estd devidamente prevista para
futuramente o discente compor essa equipe colegiada.

O Colegiado do Curso é assessorado pelo Nucleo Docente Estruturante do
Curso - NDE, designado por Portaria expedida pelo Reitor.

A atuacéo do Colegiado de Colegiado de Curso envolve:

Definir as Diretrizes e Politicas de Ensino, Pesquisa (iniciagdo cientifica) e
Extensdo do Curso, a serem aprovadas pelo CONSEPE; elaborar, aprovar e
reformular o Projeto Pedagégico de Curso (PPC), encaminhando-o ao
CONSEPE para aprovacao; assegurar que sejam estabelecidas e mantidas as
relacdes didatico-pedagogicas das disciplinas do curso, respeitando os objetivos
e o perfil do profissional, definido no PPC, deliberar sobre a dispensa de
disciplinas que compdem o Curriculo; definir e adotar medidas necessarias para
a realizacdo de trabalho interdisciplinar do Curso; avaliar o processo de
rendimento académico dos estudantes do Curso e propor medidas que objetivem
a melhoria do mesmo; analisar e aprovar as alteracfes referentes as ementas e
programas das disciplinas, bem como as respectivas metodologias; promover a
autoavaliacdo do Curso, em parceria com a CPA e NDE; designar Comissdes
Especiais para estudos e encaminhamento de propostas; analisar recursos
vetados pelo Coordenador de Curso; indicar o Coordenador de Estagio, quando
o PPC contemplar Estagio Supervisionado; indicar o NDE de cada curso de
graduacao, de acordo com a legislac¢éo do ensino superior em vigor; acompanhar
a evolucdo das necessidades e realidades sociais, no sentido de adequar e
implementar metodologias, no processo de ensinar-aprender, as exigéncias da
comunidade; acompanhar as inovag6es, tecnoldgicas e profissionais no mundo
do trabalho; colaborar com os demais 6rgéos do Centro Universitario no ambito
de sua atuacgéo; exercer outras atribuicdes de sua competéncia ou que lhe forem
delegadas pelos demais 6rgaos colegiados.

O colegiado do curso se reline ao menos duas vezes por ano, tendo todas
as suas reunides registradas em atas e também no Formuléario de registro de
acOes do colegiado, o qual é avaliado periodicamente por equipe especifica

formada para essa finalidade com um fluxo determinado para o encaminhamento
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das decisdes |4 deliberadas, sendo que tais avaliagcbes sdo utilizadas para

melhorias das praticas de gestdo do mesmo.

3.11 TITULAGAO E FORMAGAO DO CORPO DE TUTORES DO CURSO

A titulac@o, a formacao, a experiéncia e o regime de trabalho da equipe
de tutoria atende as disciplinas previstas para o Curso de Gestdo Comercial.
Todos eles detém formacao na area especifica da disciplina tutoriada, além de
estarem relacionados a essas disciplinas além de sua disponibilidade prevista
para essa fung¢éo no curso na IES.

Isto justifica-se para que os académicos possam contar com o0sS
conhecimentos especificos dos tutores nas disciplinas lecionadas, bem como

todo o apoio necessario para o0 bom andamento dos trabalhos.

Quadro de Tutores para as disciplinas do curso
Professor Formacao Titulac@o Disciplinas
Flavia Adada Pedagogia Mestre Atua mediando todos os
relatorios necessarios
administrativamente para
disciplinas, gerenciando
acessos, atuando como ponte
entre questdes do AVA e

professor/aluno.

Dimas José Detoni Engenharia Mestre Matemética Financeira e
Mercado Financeiro
Osvaldo Mesquita Junior Economia Mestre Economia
Eric Vinicius Lucion Administrac@o Mestre Promocéo de Vendas e Pés-
Vendas

Sandro Ricardo Busato Administracéo Mestre Administracéo
Rodrigo da Silva Cardoso | Administracéo Mestre Fundamentos de Marketing

Fonte: Dados da IES, UNIVEL, 2023.

3.12 EXPERIENCIA DO CORPO DE TUTORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA

O corpo de tutores do Centro Universitario do POLO/SEDE, além da
titulagao, experiéncia na educacéo a distancia, estdo previstos para participarem
periodicamente de capacitacédo de tutores oferecida pela instituicdo. No que diz

respeito as atividades de progresso no exercicio da tutoria, destaca-se a
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orientacéo aos alunos sobre as etapas dos cursos, no envio de mensagens aos
alunos acerca do cumprimento dos prazos, estabelecendo assim uma rotina de
estudo para o aluno. Neste contexto, o relacionamento entre tutoria e alunos se
torna fundamental para motivacdo e desempenho dos alunos no decorrer de
seus estudos.

Com relagdo as atividades de apoio aos docentes, a tutoria atua na
identificacdo de possiveis desajustes nos contetdos referentes a disciplina,
como também gerando sistematicamente o relatério de acompanhamento dos
alunos direcionando aos professores das disciplinas. Os tutores também, estao
em contato continuo com os professores, repassando as informacdes acerca da
percepgéo e da aprendizagem dos alunos.

Ha relatério de estudo da tutoria que demonstra diversas competéncias e

habilidades dos mesmos para o exercicio desta fungao.

Tutor Tempo de~E>§per_iérA1ci§ na
Educacédo a Distancia
Flavia Adada 95 meses
Dimas José Detoni 132 meses
Osvaldo Mesquita Junior 120 meses
Eric Vinicius Lucion 72 meses
Sandro Ricardo Busato 108 meses
Rodrigo da Silva Cardoso 84 meses

Ademais, até o momento em que as disciplinas forem ocorrer, a experiéncia
dos mesmos sera ainda mais prolongada, tendo em vista o tempo que se
percorre até 1.

No contexto da educagdo a distancia, o tutor atua como mediador nas
atividades que se referem ao ensino e aprendizagem, ao progresso de
aprendizagem dos alunos, bem como em atividades de apoio ao corpo docente.

Enquanto mediador dos processos de ensino e aprendizagem, a tutoria
desempenha seu exercicio na participacdo e direcionamento nas atividades
colaborativas no ambiente virtual de aprendizagem, destacando os principais
contetdos abordados nos temas das disciplinas, fornecendo feedback nas
atividades realizadas e indicando materiais complementares relacionados ao
contetdo. Nos casos de dificuldades de acesso ao curso e aos recursos

disponiveis no ambiente virtual, bem como, quando solicitado, nas dificuldades
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vinculadas ao conhecimento bésico de informéatica a tutoria também presta este
suporte, auxiliando individualmente os académicos com maiores dificuldades de
aprendizagem.

No que diz respeito as atividades de progresso no exercicio da tutoria,
destaca-se a orienta¢do aos alunos sobre as etapas dos cursos, no envio de
mensagens aos alunos acerca do cumprimento dos prazos, estabelecendo
assim uma rotina de estudo para o aluno. Neste contexto, o relacionamento entre
tutoria e alunos se torna fundamental para motivacéo e desempenho dos alunos
no decorrer de seus estudos.

Com relacdo as atividades de apoio aos docentes, a tutoria atua na
identificacdo de possiveis desajustes nos conteddos referentes a disciplina,
como também gerando sistematicamente o relatério de acompanhamento dos
alunos direcionando aos professores das disciplinas. Os tutores também, estao
em contato continuo com os professores, repassando as informacdes acerca da

percepcdo e da aprendizagem dos alunos.

3.13 INTERACAO ENTRE TUTORES (PRESENCIAIS — QUANDO FOR O
CASO - E A DISTANCIA), DOCENTES E COORDENADORES DE CURSO A
DISTANCIA

O tutor € uma pecga chave na educacao a distancia, cabe a ele fazer a
mediacdo das atividades pedagodgicas e atividades de interacdo entre os
professores, alunos e os contetdos. O tutor atua como facilitador do processo
de ensino-aprendizagem, ou seja, o tutor tem o papel de orientar e apoiar o
estudante durante seu aprendizado. Para tanto, esse profissional € possuidor de
determinadas competéncias como, por exemplo, conhecer o conteddo das
disciplinas, sendo capaz de ajudar o aluno nas dificuldades que se
apresentarem, permitindo que este aluno se sinta confortavel e motivado para
explorar todos os recursos que estédo disponiveis para seu aprendizado, dentre

eles, a participacdo em atividades colaborativas, bem como o incentivo no
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desenvolvimento de sua autonomia e independéncia para a realiza¢éo de seus
estudos.

E responséavel por incentivar o aluno na realizacdo de seu curso assim
como, fornecer informagBes fundamentais como, por exemplo, datas de
atividades e provas. E fungdo do monitor também, orientar o aluno sobre o
acesso ao Ambiente Virtual e as ferramentas das quais ele disp6e para que seu
aprendizado seja agradavel e eficiente, lembrando, é claro, do cumprimento de
prazos e realizacdo das atividades propostas.

Visando elucidar situacdes que envolvem dificuldades ou
encaminhamentos com relagdo ao curso, que podem vir a fugir da area de
atuacgdo do tutor, ele ira repassar tais demandas dos alunos ao docente e/ou ao
coordenador, para que o aluno se sinta apoiado por toda a equipe multidisciplinar
presencial e a distancia responsavel pelas solu¢des das problematicas
encontradas.

Assim, a articulagdo entre tutor, professor e coordenador possibilita
condi¢des de mediacdes diante dos problemas encontrados, encaminhando aos
respectivos responsaveis as questdes que aparecerem como demandas para
resolucao, identificadas pelas avaliagbes periddicas previstas acerca dos mais

diversos ambitos relacionados ao curso.

3.14 PRODUCAO CIENTIFICA, CULTURAL, ARTISTICA OU TECNOLOGICA
DOS DOCENTES

O Centro Universitario acredita na iniciagao cientifica/pesquisa como um
grande diferencial de desenvolvimento humano e mercadologico. Nas mais
diversas areas do conhecimento, ela abre possibilidades que permitem o
amadurecimento académico de professores e discentes dedicados a formular
perguntas e desenvolver respostas.

A realizagdo da iniciagdo cientifica/pesquisa integrada a graduagao
reflete a busca incessante do homem na solu¢éo dos problemas do cotidiano.

Assim, o Centro Universitario Univel desenvolve a iniciagao cientifica/pesquisa,
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0 ensino e a extensao, a fim de produzir e divulgar o conhecimento através da
producao cientifico-académica nos campos técnico, cientifico e artistico-cultural.

Tendo em vista a alta titulagdo dos docentes do curso, os mesmos detém
um numero expresso de publicagBes e produgBes nos udltimos 3 anos, que
podem ser verificadas em seu curriculo lattes devidamente comprovado e em

planilha a ser disponibilizada pela IES no momento da avaliagdo do curso.
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4. INFRAESTRUTURA

O Centro Universitario Univel dispde de infraestrutura fisica propria
localizada na Avenida Tito Muffato, n°® 2317, Bairro Santa Cruz, Municipio de
Cascavel, Estado do Parana.

Constituida, atualmente, por 7 (sete) edificagbes (Blocos), as instalagdes
prediais do Centro Universitario foram projetadas para atender as finalidades
educacionais e as especificagcdes técnicas quanto as dimensodes, a iluminacao,
a ventilagdo, e acustica, que se encontra em excelente estado de conservagéo.

As instalacdes fisicas académicas e administrativas da UNIVEL s&o
adequadas ao numero de usuarios atuais e futuros e para o ramo de atividade
que trabalha. Todas as salas de aula, biblioteca, laboratérios e demais espacos
e dependéncias de utilizagcdo académica estdo equipados com ar condicionado,
mobiliario e iluminagcdo adequada, isolamento de ruidos, equipamentos de
prevencdo de incéndio e boa higiene. Além destas caracteristicas, as instalagdes
atendem aos requisitos plenos de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

A Instituicdo conta com o projeto de prevencéo contra incéndios aprovado
sob 0 n° 0799 e processo 2.2.01.18.0000845904-03 do corpo de bombeiros de

Cascavel- C.B. devidamente inserido no sistema e-MEC.

4.1 ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL
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O Centro Universitario UNIVEL possui 32 salas para docentes em tempo
integral, localizadas no Bloco A, medindo 10 m2 destinadas aos professores de
regime integral. Este espaco € dotado da seguinte infraestrutura: 01 mesa de
trabalho; 02 cadeiras, sendo que a do usuario é ergonémica, estofada e giratoria;
01 armario; 01 gaveteiro; 01 Computador, conectado em rede com uma
impressora laser compartilhada; 01 ar-condicionado quente/frio; além de todos
0s materiais de consumo e demais equipamentos necessarios.

Os professores Tl possuem cada um 01 (um) espacos de trabalho, a Sala
com (10,0 m2) cada. As instalacbes foram projetadas buscando criar um
ambiente agradavel de convivéncia entre as coordenacdes e os docentes, sendo
um ambiente onde se possa trabalhar com concentragéo.

Além disso, para facilitar os trabalhos, ha 06 (seis) Secretarias
permanentes que atendem as Coordenacdes e docentes (TI), (impressdes,
escalamento, contrato e relatérios de estagios, impressao e conferéncia de diario
de classe, entrega de recados e avisos, ponto dos docentes, atendimento e
recep¢ao aos académicos, entre outros).

O Ambiente possui: Acustica, lluminagdo, Climatizacéo (Split), Mobiliario
(moveis e equipamentos), Limpeza, Seguranca, Acessibilidade (Pessoas com
necessidades especiais ou mobilidade reduzida), Privacidade, Atendimento ao
Discente. Ha pelo menos um dos computadores disponiveis com Programa de

Skype instalado regularmente.

4.2 ESPACO DE TRABALHO PARA O COORDENADOR
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O Curso de Bacharel em Administracdo, modalidade presencial, do
Centro Universitario da UNIVEL possui gabinete de trabalho para o
desenvolvimento das fungBes administrativo-pedagégicas do coordenador de
curso, exclusivo e individual, com 10 m?, espaco com 01 mesa de trabalho; 02
cadeiras, sendo que a do usuario € ergonémica, estofada e giratoria; 01 armario;
01 gaveteiro; 01 Computador, conectado em rede com uma impressora laser
compartilhada; 01 ar-condicionado quente/frio; além de todos os materiais de
consumo e demais equipamentos necessarios.

A coordenacgédo do curso conta também com recepgdo e atendimento a
docentes e discentes do curso realizada por funcionarios do corpo técnico-
administrativo que ddo apoio e suporte as demandas da coordenagdo em tempo
integral de funcionamento da mesma. Todos os ambientes sdo modernamente
equipados de forma a garantir conforto e comodidade aos discentes, além de
camera e estrutura tecnolégica diferenciada para realizacdes de reunides online
para formas distintas de trabalho, tal como Kit multimidia com fone e microfone
para melhoria da qualidade dos trabalhos realizados.

Ressalta-se, que no ambiente das coordenagdes possui uma sala de
reunido e atendimento de grupo (compartiihada) com os seguintes
equipamentos: uma TV onde sé&o realizadas reunides online, por google meet,
pelo Zoom, whatsapp e outros meios de comunica¢gdo com pequenos grupos de

discente equipada com uma mesa central grande, 6 cadeiras e ar condicionado.

4.3 SALA COLETIVA DE PROFESSORES
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O Centro Universitario possui excelente sala dos professores com 120 m?
(cento e vinte) localizada no Bloco A e funciona com estrutura adequada a
recepcdo dos docentes, planejamento e preparacdo das aulas e demais
atividades, atendendo, plenamente, aos requisitos de dimensionamento,
limpeza, iluminagcdo, acustica climatizagdo, acessibilidade, conservacao,
comodidade e mobiliario adequados.

A sala de professores € coletiva é utilizada de maneira rotativa por
professores. Este ambiente permite o acesso a mesas coletivas, armarios
individuais/escaninhos préprios, computadores, recursos tecnologicos, Kit
multimidia com fone e microfone para melhoria da qualidade dos trabalhos
realizados, sanitarios (masc. e Fem.) com acessibilidade, espagos de integracao
e recreagdo, apoio técnico-administrativos, espaco para o Coffee Break (na
entrada e no intervalo) onde sdo servidos lanches gratuitamente e diariamente
para os professores, escaninho para professores para guarda de equipamentos
e materiais de forma individualizada, entre outros descritos a seguir:

I. Recepcdo com atendente nos trés turnos, telefone com ramal e
materiais didaticos disponiveis para os professores com solicitagdo prévia.

1. Mini copa, com funciondrias para atendimento os professores nos dois
turnos de funcionamento da IES, estando equipada com geladeira duplex com
240 (duzentos e quarenta) litros de capacidade, lanches variados, bolachas
diversas, café preto, café com leite, filtro de 4gua, sucos, sendo diariamente
fornecida aos professores.

Ill. Espaco equipado com 04 (quatro) computadores, utilizados de forma
rotativa pelos docentes, com conexdo a internet, Wi-Fi, kit multimidia, entre
outros.

VI. Além de 02 (dois) banheiros familiares, sendo 1 (um) feminino e

1(um) masculino, devidamente adequado as necessidades especiais.
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4.4 SALAS DE AULA

As instalacbes académicas sdo dotadas de toda a infraestrutura
necessaria para a utilizacdo de seu corpo social. As salas de aula tanto na
modalidade presencial como EaD, compSem o nidmero suficiente para
atendimento ao curso em andamento e em fase de autorizagdo, estdo
implantadas de modo excelente e equipadas, segundo a finalidade em termos
de mobiliario e equipamentos especificos.

Diariamente sdo executados servicos de limpeza e manutencéo, que
colaboram na conservagdo dos méveis, pisos e recursos didaticos existentes.

Todas as salas apresentam dimensdes e acustica necessarias para
atender a quantidade de discentes em seu interior, com climatizacao,
acessibilidade plena, avaliagcdo e iluminacdo que obedecem aos critérios
estabelecidos para salas de aula.

Dispdem de multimidia, quadro branco, mesa e cadeiras estofadas para
docentes e discentes. Todas as salas possuem ar condicionado e placas

indicativas com nimero da sala e bloco. Cada sala possui acesso a internet
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banda-larga, via rede wireless, além do acesso a artigos eletronicos, bibliotecas
virtuais e ao acervo da biblioteca.

Quando ha necessidade ou nos casos da existéncia de situacBes
especiais (alunas com gravidez de risco, acidentados, recém-operados, entre
outros), a turma é alocada para salas adequadas a acessibilidade, localizadas
no piso térreo ou mais proximas possivel dos equipamentos que garantam
facilidade ao deslocamento dos discentes.

A instituicdo também conta com 02 (duas) salas de metodologias ativas
localizada no bloco C piso térreo com capacidade para 60 alunos cada uma,
sendo que tais salas detém diversos computadores e mesas redondas e
guadradas de trabalho, quadro em todas as paredes e uma decoragdo
diferenciada para motivar os que estiverem no local, de uso compartilhado com

90m?2 cada uma.
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O Centro Universitario possui ainda area destinada a alimentacéo, com
servico de lanchonete; servico de reproducgédo gréfica; areas de convivéncia e
auditorio, com todos os requisitos necessarios para o desenvolvimento de suas
atividades.

O quantitativo de ambientes destinados ao processo ensino e
aprendizagem, no Curso de Bacharel em Administracao, totaliza inicialmente de
04 (quatro) salas de aula, com dimensfes que variam de 50 a 70 m?, cuja
capacidade destina, no minimo, 1,2 m2 por discente. Suficiente para o
atendimento nos 02 (dois) primeiros anos do curso e que a mantenedora mantém
investimentos permanentes na ampliagdo da infraestrutura sempre que
necessario para o atendimento adequado aos académicos atuais e futuros. Além

de acessibilidade plena em todos os blocos destinados aos académicos.

4.5 ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os académicos do curso de Administracdo poderdo contar com 12
laboratdrios de informatica com acesso a internet, com mais de 575
computadores disponiveis na IES, equipados com multimidia, ventilagdo e
iluminacdo. Estes laboratérios sdo modernos de uso compartilhado e a IES

possui uma equipe propria de manutencdo, que prevé periodicamente a
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avaliacdo da qualidade, adequacéo e pertinéncia das maquinas e eventuais

necessidades de substituicao.
Ha avaliacdo periddica dos espacos realizada pela CPA dos laboratérios

de informatica, sendo que o chefe de setor de posse dessas informacdes realiza

um plano de melhoria para adequagdo, qualidade e pertinéncia continua. Ha

também um plano de expanséo, atualizagdo e manutencéo de equipamentos dos

laboratorios de informética.
Ressalta-se que estes equipamentos sdo anualmente atualizados.

Laboratérios de Informatica:

aboratorioce | FiEeCio8E [ Laberatde e Lanerate o
IEBTEEE O, (2, & A0 02 & 04 05 & 06 11 & 12 (Notebook)
Instalac6es Qtd. | Instalacdes ol Instalac6es | Qtd. | Instalagdes | Qtd.
Lousa branca 1 Lousa branca 1 Lousa branca 1 Lousa branca 1
Bancadas 12 Bancadas 12 Bancadas 4 Bancadas 4
Cadeiras 60 Cadeiras 60 Cadeiras 40 Cadeiras 40
Multimidia 1 Multimidia 1 Multimidia 1 Multimidia 1
Computadores Core 13 Computadores Computadores Notebooks Core
4Gb de memoria. SSD Core 2 |;)L:IO 2Gb Core I5 8Gb de 13 Dup _46b de
120GB e monitor’ LCD 60 de memoria, SSD 60 memoria, SSP 40 memoria, SSD 30
19 120GB e monitor 120GB e monitor lZ_OGB e
LED 19 LCD 19" monitor 15,6”
Ar condicionado 1 Ar condicionado 1 Ar condicionado 1 Ar condicionado 1

Laboratério de

Laboratério de

Laboratério de Informatica

Informatica 07 Infor(r)réatlca 09
Instalag6es Qtd. | Instalagdes | Qtd. Instalag6es Qtd.
Lousa branca 1 Lousa branca 1 Lousa branca 2
Bancadas Total 4 Bancadas Total 12 Bancadas Total 14
Cadeiras 40 Cadeiras 60 Cadeiras 64
Multimidia 1 Multimidia 1 Multimidia 2
Computadores
gg?zl;tan?:rf;igoéesg Core I5 8Gb de Computador9§ F:ore 13,
120GB e monitor' LCD 40 memoria, SS_D 60 8Gb de memoria, SSD . 64
19 120GB e monitor 120GB e monitor LCD 15
LED 19
Ar condicionado 1 Ar condicionado 2 Ar condicionado 2

4.6 OUTROS ESPACOS INSTITUCIONAIS E ACADEMICOS
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O NEAD - Nucleo de Educacéo a Distancia, presente no Bloco A, com
160m2 é o Orgao institucional responsavel pela coordenacdo de acgdes
administrativas, didatico-pedagdgicas e tecnoldgicas dos cursos e atividades de
Educacéo a Distancia. Esta distribuido em sala de producéo 34m2, sala de tutoria
(atendimentos) 65m?, sala de reunido com videoconferéncia 25m2, recepcao
20mz2 e Diretoria NEAD 16m2, sendo que as salas estdo equipadas com recursos
de tecnologias e comunicagédo para o atendimento académico, computadores
com teclado BRAILLE, climatiza¢do, luminosidade, conservacdo, garantindo

acessibilidade plena.

4.6.2 Auditério
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Possui 1.050 m2 com poltronas estofadas com 528 lugares, acessibilidade
plena, acustica, multimidia, computador, ambiente climatizado, seguranca,
limpeza, iluminacédo, Video Conferéncia e conexdo Internet a disposi¢do de
todos. Todo o ambiente € acessivel e ha também algumas poltronas destinadas
para obesos/gestantes. Sagudo com 224 m? ventilagdo natural, com janelbes e

luminosidade perfeita, poltronas para obsessos e acessibilidades plenas.

4.6.3 Mini auditério
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O mini auditério conta com area de 130 m?, possui 100 (cem) cadeiras
estofadas, computador, multimidia, sala climatizada, demarcacdo para

cadeirantes, carteiras para canhotos e carteiras obsessos.

4.6.4 BIBLIOTECA - Santa Inés

A Biblioteca é equipada com recursos tecnoldgicos e infraestrutura

adequada para atender aos seus usudrios. A Biblioteca localiza-se no Bloco D,
com 685,23 m 2 de é&rea total, com as seguintes acomodacdes aos seus
usuarios: sala para estudo em grupo, cabines para estudo individual, cabines
equipadas com computadores conectados a internet, cabines equipadas com
computadores com teclado BRAILE e programa de leitura de texto (Dosvox),
mesas e cadeiras, term-inais para consulta ao acervo e guarda-volumes. A
Biblioteca ainda comporta ambientes destinados a servigos especializados
como: recepcdo, balcdo de atendimento, balcdo de conferéncia, sala de
processamento técnico e sala da Bibliotecaria. Possui acessibilidade plena,

iluminacgédo e climatizagéo.

4.6.5 Espaco de convivéncia e alimentacéo/cantinas
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A Instituicdo possui de 01 ambiente, com uma area equipada para a
convivéncia dos alunos de graduagao presencial e a distancia.

Os espacos possuem acessibilidade e séo avaliados periodicamente pela
CPA, oferecendo servicos variados e adequados a toda comunidade académica.

Ha também espalhados em toda a IES, arvores, gramado e banquetas
para convivéncia e integracdo dos académicos e docentes. Bem como, existem

maguinas automatizadas de café em todos os blocos.

4.6.6 Estacionamento para Académicos
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O Centro Universitario disponibiliza gratuitamente estacionamentos
asfaltados com 22.760m?, demarcados e arborizados para comodidade dos
académicos, sendo: vagas para carros: 929; vagas para motocicleta: 238; vagas
para idosos: 37 e vagas para cadeirantes: 20. Ressalta-se que a area destinada
aos estacionamentos recebe manutencéo anual e com acessibilidade plena aos

usuarios.

4.6.7 Sala compartilhada para CPA - Comissédo Prépria de Avaliacéo
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O objetivo da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) é promover a
melhoria da qualidade da educacéo superior por meio do processo de Avaliacéo
Institucional como instrumento norteador das acbBes e transformagdes
necessarias ao pleno desenvolvimento da Instituigao.

Possui espagos amplos para reunifo com 0s membros e para a
coordenacdo, conta com 01 sala Bloco A com 30m?, 02 salas com 10m?2 cada,
para os trabalhos da coordenacéo e a secretaria. Equipada com computadores,

internet, mesas, arquivos, acessibilidade plena e climatizada.

4.6.8 Secretaria Geral

Responsavel pelo controle, verificagdo, registro e arquivo dos documentos
académicos relativos aos processos de matricula, rematricula, transferéncia,
aproveitamento ou dispensa de disciplinas, notas, frequéncias, emissdo de
documentacgdo oficial (declaracbes, certiddes e histéricos). Possui sala de
emissao e registro de diplomas. Espaco: gabinete 18m2, registro de diplomas
26mz2, area de servico 70mz?, recepcdo 90m2 e 08 boxes de atendimento. Além

disso, 01 sala de 10m?2 para protocolo de colagdo de grau.

4.6.9 Sala do NAPP - Nucleo de Apoio Psicolégico/Psicopedagdgico
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O NAPP é um servico de acolhimento, aconselhamento e
desenvolvimento de habilidades socoemocionais para 0s estudantes
universitarios. Surgiu para atender necessidades que séo especificas desse
publico, com foco em promover o desenvolvimento de competéncias para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e para viver a experiéncia
universitaria de forma proveitosa. Possui sala 208 Bloco A com 26mz, conta com

sofas, armarios, informatica, acessibilidade e climatizacao.

4.6.10 Sala do NAI - Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
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Tem como responsabilidade a proposi¢éo, organizagdo, coordenacéo e
execucdo de acdes para assegurar a inclusédo de pessoas com deficiéncia a vida
académica e profissional. O Nucleo € voltado para a eliminagao ou reducédo de
barreiras pedagodgicas, instrumentais, arquitetbnicas, de comunicagdo e
informacdo, impulsionando o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade. Possui sala de atendimento com 10m2 equipada com informética,

internet, climatizacéo e acessibilidade plena.

4.6.11 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Universitario UNIVEL é um espaco de acolhida e
escuta de toda comunidade universitaria. Um espaco para o atendimento a
comunidade interna e externa com a finalidade de ouvir, encaminhar e
acompanhar as criticas e sugestdes, incentivando de maneira sistematica o
fortalecimento da comunicacdo entre as diversas instancias institucionais.
Possui uma sala no Bloco A, (anexo ao NPJ) com 12m? equipada com

computadores, internet, climatizagao, mesas e acessibilidade plena.

4.6.12 Instalacdes Sanitarias
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O Centro Universitario possui em todos os blocos 131m?2 de instala¢des
sanitarias e 52 sanitérios, sendo que em todos os Blocos possuem banheiros
com instalacBes de acessibilidades, como vasos adaptados, pias rebaixadas,
barra de segurancga, espelho adequados, espagos adequados, portas com
especificagdo conforme lei em vigor, alarme sonoro, higiene, limpeza
diariamente, acesso com piso tatico, distribuidos conforme discriminagao abaixo:
- Bloco A: 08 sanitarios (Feminino/Masculino), 02 fraldarios e 02 Familiares com
6,25m? cada.

- Bloco B: 12 sanitarios (Feminino/Masculino) com 25,79m2 cada e Clinica
Odontolégica com 02 sanitarios (Feminino/Masculino) com 1,2m2 e 01 BWC de
acessibilidade c¢/3,4m2 e 01 banheiro familiar com 3,4mz2.

- Bloco C: 06 BWC (Feminino/Masculino) com 30,83 m?2 cada.

- Bloco D: 04 BWC (Feminino/Masculino) sendo 02 c¢/24,2mz2 cada e 02 c/4,1m?2
cada.

- Centro Tecnolégico: 12 sanitarios (Feminino/Masculino) sendo 06 ¢/23,76 m2 e
06 sanitarios de acessibilidade c¢/3m?2 cada.

- Clinica Veterinéria: 08 sanitarios (Feminino/Masculino) com 14,72m2 cada, 02

vestiarios (Feminino/Masculino) ¢/ 26m2 cada.

47 BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR POR UNIDADE
CURRICULAR (UC)

A Biblioteca do Centro Universitario UNIVEL é compreendida como um
complemento pedagdgico de vital importancia pelo seu apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo e pela divulgacdo da informacdo, atendendo as

expectativas e necessidades dos seus usuarios, e participando ativamente do
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processo educativo nele desenvolvido. A selecdo do acervo é norteada pela
priorizacdo dos assuntos das areas relacionadas ao curriculo académico, as
linhas de pesquisa institucionais, as atividades desenvolvidas, e pelas
crescentes e dindmicas necessidades dos usuarios.

O acervo da biblioteca € composto por diversos tipos de materiais
informacionais que servem de apoio as atividades académicas de diversos
cursos e dos quais ha a contemplagdo de titulos especificos para o curso de
ADMINISTRACAO, na sua maioria através de acesso as Bibliotecas Virtuais
tais como: SARAIVA, PEARSON, GRUPO A, periédicos, trabalhos académicos
e documentos online. A atualizacdo do acervo para os livros da bibliografia

béasica é processada nos recessos semestrais e por indicagao docentes:
« Bibliografias constantes nos planos de ensino das disciplinas;
« Analise de catalogos e indices especializados;

« Livros e periddicos sugeridos pessoalmente ou por intermédio do website
da biblioteca, de acordo com a politica de complementagéo do acervo, que
se baseia na andlise da comunidade alvo e nas diretrizes de selegéo,
aquisicéo, descarte e avaliagéo da Biblioteca.

Para o curso de Administragdo, o acervo fisico e virtual contempla a todas
as areas de conhecimento do Curso. Levando em conta que o curso de
Administracdo também aborda temas de inovadores e novas tecnologias, esse
acervo devera estar constantemente enriqguecido e atualizado, em
concordancia com o desenvolvimento e com as novas necessidades do curso.

A relacdo da bibliografia basica por disciplina, assim como o relatério
completo e atualizado do acervo estard disponibilizado para analise da
comissao momento da visita in loco.

As bibliografias basicas e complementares de cada unidade curricular
foram sugeridas e discutidas entre os docentes da disciplina e o NDE do curso
para compor o ementario que esta previsto para o curso de Administracéo da
UNIVEL. Foram levados em consideracao os titulos que sdo bases e importantes
para o aprendizado de cada disciplina, bem como os aqueles que deveriam ser
adquiridas e/ou que ja estavam no acervo da ampla biblioteca da instituicdo.
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Toda a bibliografia basica e complementar foi referendada por relatério de
adequacéo assinado pelo NDE.

A UNIVEL conta com livros fisicos tombados e informatizados e também
com a assinatura contratual das bibliotecas virtuais da “Saraiva”, da “Pearson” e
da “Grupo A” para o curso de Administragdo. Sendo assim, todos os alunos
poderdo ter acesso de qualquer local aos livros da biblioteca virtual, bem como
a diversos titulos fisicos diretamente na biblioteca. Acerca dessas bibliotecas
virtuais, a UNIVEL detém o seguinte nimero de licencas de cada uma delas a
seguir: Com a Saraiva Educacdo S.A, sdo 1.400 licencas; com a Pearson
Education do Brasil LTDA, ha 2.000 licencas e referente ao Grupo A Educacgéo
S.A, h&a 1.500 licengas. Abaixo ha também o numero de titulos disponiveis em
cada uma dessas bibliotecas online, bem como no acervo fisico da IES

separados por area de conhecimento:

Acervo Virtual:
e Biblioteca Virtual da Pearson: 14.774 titulos

e Biblioteca Virtual Grupo A: 2.700
e Biblioteca Digital Saraiva: 1.835 titulos

Acervo Fisico:

Area Titulos Exemplares
Ciéncias Agrarias 183 441
Ciéncias Biologicas 79 470
Ciéncias da Saude 327 1.335
Ciéncias Exatas e da Terra 858 3.108
Ciéncias Humanas 1.248 4.130
Ciéncias Sociais Aplicadas 7.803 25.878
Engenharias 183 1.097
Linguistica, Letras e Artes 918 3.186
Outros 590 1.396
Total 12.189 41.041
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A Biblioteca é equipada com recursos tecnoldgicos e infraestrutura
adequada para atender aos seus usudrios. A Biblioteca localiza-se no Bloco D,
com 685,23 m?2 de area total, com as seguintes acomodagdes aos seus usuarios:
sala para estudo em grupo, cabines para estudo individual, cabines equipadas
com computadores conectados a internet, cabines equipadas com
computadores com teclado BRAILE e programa de leitura de texto (Dosvox),
mesas e cadeiras, terminais para consulta ao acervo e guarda-volumes. A
Biblioteca ainda comporta ambientes destinados a servigos especializados
como: recepcdo, balcdo de atendimento, balcdo de conferéncia, sala de
processamento técnico e sala da Bibliotecéria. Possui acessibilidade plena,

iluminacéo e climatizacao.

Sala para estudo em grupo 5
Sala para estudo individual ou dupla 3
Mesas (04 lugares em cada mesa) 60
Cabines para estudo individual 4
Cabines equipadas com computadores conectadas a internet 26
Cabines equipadas com computadores com teclado BRAILE e
programa de leitura de texto (Dosvox) 1
Guarda-volumes 140
Terminais para consulta ao acervo 05

A Dbiblioteca ainda comporta ambientes destinados a servicos
especializados como: balcdo de atendimento, balcdo de conferéncia, acervos

diversificados, sala de processamento técnico e sala do bibliotecario.
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Sala de Sala de Sala da
. ) Processamento o .
Recepcédo Atendimento e Bibliotecaria
Técnico
36 m2 32,9 m? 21 m2 14 m2

Ha existéncia de catalogo informatizado disponivel para o publico em
geral via internet. O catalogo pode ser consultado na biblioteca através de 05
terminais de consulta. Todos os documentos estéo preparados com etiqueta de
tombada e disponiveis para empréstimo, segundo a politica da IES. A iluminagéo
é disposta de acordo com a distribuicdo das estantes, mesas e cadeiras,
propiciando um ambiente confortavel para a leitura. Ao entrar na Biblioteca, o
aluno devera deixar em armarios individuais: pastas, bolsas, embrulhos, celular
desligado e outros materiais, exceto os necessarios para seu estudo. Caso
deseje, o usuario pode entrar com garrafinha de agua, desde que ela possua
tampa. Ele devera cuidar para ndo molhar os materiais e equipamentos da
Biblioteca. Caso isto aconteca, sera responsabilizado. Os demais tipos de
bebidas e alimentos s&o restritos e ndo podem ser consumidos nas
dependéncias da Biblioteca, pois os resquicios causam proliferacdo de fungos e
bactérias, bem como danos irreparaveis aos documentos. Todo o espaco é
monitorado eletronicamente por cAmeras de seguranca.

A biblioteca detém uma politica de desenvolvimento do acervo, pois
possui papel claramente definido e fundamental que é o de atender
qualitativamente as necessidades de informa¢fes da comunidade académica.
Ela precisa dar suporte ao desenvolvimento da missédo da IES, apoiando-a na
qualificacao profissional, na formacdo de pesquisadores, no crescimento da
pesquisa/iniciacao cientifica e nas atividades de extenséo que ligam diretamente
a comunidade.

A Biblioteca disponibiliza aos seus usuarios um acervo privilegiado com
mais de 41.000 (quarenta e um mil) entre livros, materiais digitais, periodicos,
monografias, documentos, normas técnicas, CDs e DVDs. Os usuarios também

possuem 0 acesso a mais de 17.000 titulos virtuais.
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O acervo encontra-se catalogado no sistema Biblios da TOTVS, podendo
ser consultado através do catdlogo online ou nos terminais de consulta
existentes na biblioteca. As obras estdo organizadas nas estantes por area de
conhecimento de acordo com a tabela CDD (Classificacdo Decimal de Dewey),
em ordem alfanumeérica crescente.

A Biblioteca da Univel é constantemente atualizada por meio de novas
aquisicdes de livros e periddicos, com a finalidade de atender as necessidades
dos cursos.

A Biblioteca oferece aos seus usudrios espacos abertos, em regime de
livre acesso, dando-lhe, assim, a possibilidade de circularem livremente nas
estantes, tendo contato direto com o livro.

Os usuérios da biblioteca dispdem de dois tipos de empréstimos:
empréstimo de referéncia, que compreende a retirada de material bibliogréafico
para uso exclusivo no recinto da Biblioteca e empréstimo de circulagédo, a
disposicdo para empréstimo domiciliar, permitido a alunos, professores e
funcionérios da IES. O limite de volumes emprestados e prazo de devolugdo
variam de acordo com a categoria do usuario, conforme consta no regulamento
da Biblioteca.

A Biblioteca oferece, por meio de computadores interligados em rede, o
acesso para consulta ao acervo por: autor, titulo e assunto (s). A Biblioteca
também esté interligada a rede de informagcao COMUT (Programa de Comutacéo
Bibliografica na Internet), onde é possibilitada a cépia de artigos publicados em
periédico técnico-cientifico a ser disponibilizado ao usuario.

A Politica de aquisigao (livros e periédicos) é realizada considerando a
bibliografia basica e complementares indicadas para as disciplinas que integram
a matriz curricular dos cursos, conforme indicados no PPC - Projeto Pedagdgico
de Curso. Qualquer mudanca no curriculo gera atualizacdo das indicacdes
bibliogréaficas que, por isso, estdo permanentemente, no processo de aquisicao
de livros e outros materiais bibliogréaficos.

Durante todo o decorrer do ano, a IES disponibiliza recursos financeiros

no seu orgamento para aquisicao de material bibliografico.
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Ao inicio de cada semestre letivo, Coordenadores e Professores, ao
planejarem suas atividades académicas, encaminham as sugestdes
bibliograficas referentes a formacao geral e especificas dos cursos a Biblioteca
para fins de aquisi¢éo. Este procedimento mantém o acervo atualizado e garante
a expansao ordenada e otimizada do mesmo. A politica de desenvolvimento do
acervo tem como critério principal observar edi¢cdes desatualizadas e substituir
por novas edi¢des ou novos langamentos que tratem de assuntos das areas de
interesse.

Faz parte também da atualizacé@o do acervo, a inclusdo de trabalhos de
TC’s (Trabalho de Curso) referenciados que ficam a disposi¢éo para consulta,
tendo em vista que a biblioteca conta com um repositério institucional para essa
finalidade.

O horario de atendimento da Biblioteca é de segunda-feira a sexta-feira,
das 07h30 as 12h e das 13h as 22h40 e aos sabados, das 08h as 14h. No
periodo de férias ou de recesso académico, a Biblioteca pode ter seu horario
alterado. Outras informagdes relacionadas ao funcionamento estédo disponiveis
no regulamento proprio da Biblioteca.

Acerca dos periddicos da area, a UNIVEL conta com o acesso disponivel
a diversos periddicos, tanto assinados quanto gratuitos, a disposicdo dos
académicos, vinculados na propria plataforma da biblioteca da instituicao, para
facilitar os usuarios em suas buscas complementares de pesquisas de ponta
em seus estudos. Os periddicos especializados sao indexados e correntes,
abrangendo as principais areas tematicas e distribuidos entre as principais
areas do curso. Alguns dos titulos relacionam-se a mais de uma das areas de
conhecimento.

O curso de Administracdo da Univel disponibiliza aos seus alunos uma
colecgao de periddicos em formato fisico e digital. Abaixo, relacionamos os titulos

com assinatura corrente:

Periédicos disponiveis relacionados ao curso
¢ BRB — Brazilian Business Review;

e GV Casos — Revista Brasileira de Casos de Ensino em Administr¢éo;
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e |nternational Business Review;
e Revista Gestdo & Producéo;
e Revista Painel Logistico;

e Revista Tecnologistica;

Os alunos também podem complementar suas pesquisas em
bases/periédicos de acesso livre, tais como: Portal de Peridédicos da CAPES,
SCIELO.

Acerca do rol de cada uma das bibliografias basicas e complementares
de cada unidade curricular, esta disponivel junto ao ementario de cada disciplina

individualmente ao final deste PPC.

4.8 LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO ESPECIFICA

Os objetivos gerais dos laboratérios séo:
+» Promover o desenvolvimento experimental do contetdo trabalhado nas aulas

tedricas das disciplinas vinculadas ao laboratorio.

« Facilitar os trabalhos do coordenador, professor e pessoal técnico, por meio
da especificacdo das respectivas atribuigoes.

< Apresentar aos usuarios do laboratério as normas basicas, com vistas a
realizacdo de aulas praticas ou de pesquisa em conformidade com padrbes
de seguranca;

« Informar a comunidade académica, sobre a postura e o0s principais
procedimentos a serem adotados no laboratério, visando protegé-los de
riscos e acidentes.

A utilizagdo dos laboratérios especificos do curso de Enfermagem
atendera as normas previstas em regulamento proprio, com todos equipamentos
adequados e suficientes, com manutencdo e apoio técnico adequado, na qual
ocorrem periodicamente avaliagdes que sdo usados para incrementar a
qualidade do atendimento e a melhoria das aulas realizadas, sendo que o

atendimento a comunidade externa poderd ser feito mediante proposta
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organizada pela coordenacéo e atendera aos projetos e acdes desenvolvidas no
curso. O nimero de alunos das disciplinas que ocorrerdo em laboratdrio sera de

aproximadamente 20 alunos por turno/laboratério.

4.8.1 Espaco Empreendedor

O Espago Empreendedor é uma sala dedicada a realizagdo de praticas
de empreendedorismo utilizada pelos cursos das éareas de negdécios em
atividades préaticas de desenvolvimento criativo a respeito do mercado e de
criacdo de novas ideias sobre processos, produtos e negdécios, além da analise
de e discusséo sobre problemas e possiveis solugdes.

O espacgo é inovador e conta com uma ampla estrututura dinamica que
permite a troca de ideias de forma aberta, sendo de grande éxito para estratégias
de ensino pratico inovadoras e interdisciplinares, permitindo que professores de

disciplinas correlatas desenvolvam praticas atuais de criagcdo e debate sobre as

atualidades do mercado.

A sala esta localizada no bloco C piso térreo com capacidade para 60
alunos cada uma, sendo que tais salas detém diversos computadores e mesas
redondas e quadradas de trabalho, quadro em todas as paredes e uma
decoracdo diferenciada para motivar os que estiverem no local, de uso

compartilhado com 90m2 cada uma.
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4.9 PROCESSO DE CONTROLE DE PRODUCAO OU DISTRIBUICAO DE
MATERIAL DIDATICO (LOGISTICA)

O Material didatico utilizado na modalidade a distancia do Centro
Universitario Univel segue um rigido controle de qualidade. Contamos com uma
equipe multidisciplinar que faz gestéo do processo produtivo. Tal processo inicia-
se com a selecdo do conteudista que passa por um processo de formacéo, no
qgual toma conhecimento da Ementa da disciplina para a qual produzira o
material, neste momento apropria-se também das métricas a serem adotadas
em sua produc¢do e dos prazos de entrega para validacdo, ajustes (caso sejam
necessarios) e posterior homologacdo. Apos a formacdo com o Professor
conteudista a equipe de producdo também realiza uma capacitacdo com a
equipe de validagdo técnica, da qual faz parte um Professor validador,

acompanhado da coordenacao de curso.

O material produzido e validado passa por uma correcdo ortografica e
gramatical, bem como por uma adequagéo de linguagem para que o conteddo
além de teoricamente produtivo seja também dialogado e propicie ao aluno da
instituicho um maior aprendizado. Todo esse processo é executado por
profissionais capacitados e sob a supervisao da equipe do Nucleo de Educacao
a Distancia — NEAD.

Nosso material didatico € diagramado dentro dos padrbes do projeto
gréfico escolhido e aprovado para a graduagdo EaD do Centro Universitario
Univel pela equipe de designers graficos com o acompanhamento de designers
educacionais atendendo o desenho instrucional do curso. A logistica do material
didatico se da uUnica e exclusivamente pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.
O mesmo é disponibilizado no AVA em formato PDF e o aluno tem a opcéo de
baixar em seu aparelho de tecnologia de informacdo ou comunicacdo (PC,
notebook, smartphone, tablet, entre outros) ou ainda realizar a impressao.

Ha um sistema de controle gerencial através do sistema no AVA na qual é

possivel identificar os alunos que acessaram o material, possibilitando aos
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gestores 0 acompanhamento e gerenciamento dos processos com indicadores
definidos.

Cabe ressaltar que todo o nosso material didatico passa por avaliagdo
constante para manter-se atual e adequado a melhor formacdo do aluno,
primando sempre pela qualidade do nosso processo de ensino a partir da oferta

de objetos de aprendizagem de qualidade.

5. EMENTARIO DAS DISCIPLINAS E BIBLIOGRAFIAS DO CURSO

CARGA
COMPONENTE HORARIA | MODULO
ADMINISTRACAO 80 1°S

EMENTA:

Evolucdo das escolas de administragdo e bases histéricas: Bases Historicas;
Influéncias na Administracdo; Revolugdo Industrial e outras Influéncias; Origens da
Teoria Classica. Dos fundamentos da Administragdo ao surgimento da Escola
Classica: Fundamentos da Administracdo; Administracdo Cientifica; Administracéo
Classica; Teoria da Burocracia. Escola das Relagdes Humanas e processo decisorio:
Teorias das Relagbes Humanas; Teorias de Motivacdo; Tipos de Liderancas;
Processo Decisoério. Da Teoria Neoclassica as novas tendéncias da Administragao:
Teoria Neoclassica Fungbes do Administrador; Teoria de Sistemas; Teoria da
Contingéncia; Tendéncias na Administracdo e criticas as novas abordagens da
Administracdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administracdo, vol. 2. Rio de Janeiro: Campus,
2005. (1 ex. 1993; 08 ex. 2002) Virtual Pearson

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administrac&o: principios e tendéncias. 2.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008. (19 ex. 2008)

ROBBINS, S. P. Administracdo: mudangas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
(26 ex. 2000)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

VASCONCELOQOS, Isabella F.; MOTTA, Fernando Prestes. Teoria Geral da
Administragdo. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2006. (01 ex. 2004; 10 ex. 2005)
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragdo: da escola cientifica a
competitividade na economia globalizada. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000. (13 ex.
2000; 02 ex. 2009; 23 ex. 2010)

MINTZBERG, H. Criando organizacdes eficazes. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. (24
ex. 2006)

CLEGG, S. R., HARDY, C., NORD, W. R. Handbook de estudos organizacionais:
reflexdes e novas diregdes. Sao Paulo: Atlas, 2001, v. 2. Virtual Pearson
CLEGG, S. R.;0 HARDY, C.; NORD, W. R. Handbook de estudos organizacionais.
Sé&o Paulo: Atlas, 1999, v. 1. Virtual Pearson
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CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
ECONOMIA (EAD) 80 1°S
EMENTA:

Introdugdo a Economia: Sistema econdmico. Evolugdo do pensamento econdmico.
Fatores de producdo. Interagdo dos agentes econdmicos. Introdugdo a
Microeconomia: Demanda, oferta e equilibrio de mercado. Elasticidades. Estruturas
de mercado. Teoria da producéo e custos. Introdu¢éo & Macroeconomia: Agregados
macroecondmicos. Moeda. Sistema Financeiro Nacional. Inflagdo. Introducéo a
Economia Brasileira e Internacional: Economia Brasileira. Desemprego. Economia
Internacional. Globalizacé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ROSSETTI, J. P. Introducé&o & economia. 20. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
SAMUELSON, P. et al. Economia. 19. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012.
VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FAZOLI, Gressieli Fernandes. Economia, Cascavel: Univel, 2014.

MANKIW, N. G. Principios de macroeconomia. Sdo Paulo: Pioneira Thompsom
Learning, 2009.

PINDYCK, R. S.; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

VARIAN, H. R. Microeconomia: conceitos basicos. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia Micro e Macro: teoria e exercicios. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
FUNDAMENTOS DE MARKETING 80 1°S

EMENTA:

Administracdo de marketing e captagdo de oportunidades de marketing:
Conceitos, importancia e orientagdo de marketing; Desenvolvimento de estratégias
de planos de Marketing; Coleta de informagbes e previsdo de demanda;
Microambiente e Macro Ambiente de Marketing; Interacdo com os clientes, mercados
organizacionais, segmentagao, construcao/gestao de marcas: Criagdo de relagbes de
longo prazo baseadas em fidelidade; Andlise de mercados consumidores; Analise dos
mercados organizacionais; Posicionamento da marca e estratégias de competi¢éo.
Desenvolvimento das ofertas de mercado, gerenciamento de servi¢os, precos e
"valor" para o cliente: Estratégia de produtos e Servigos; Estratégia e determinagao
de precos; Canais integrados de marketing; Varejo, atacado e logistica;
Comunicacdo de "valor" e perenidade das organizagbes: Gerenciamento de
comunicagdo de "massa" e "pessoais”; Concepcdo de novos produtos e exploracdo
de mercados; Tendéncias nas préaticas de marketing; Gestédo de marketing holistico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Cobra Editora
de Marketing, 2009.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administragdo de marketing. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2012.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Rio de
Janeiro: Pearson Prentice Hall, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AAKER, D. On Branding: 20 Principios que decidem o sucesso das marcas. 1.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel F. Estratégia de
marketing e posicionamento competitivo. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

RIBEIRO, Lucyara (org). Marketing social e comportamento do consumidor. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall. 2015.

ZEITHAML, V. et al. Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente. 6. ed.
Porto Alegre: McGraw-Hill, 2014.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
MATEMATICA FINANCEIRA E MERCADO FINANCEIRO 80 3°

EMENTA:

As Bases do Valor do Dinheiro no Tempo: Terminologia e simbologia na Matematica
Financeira; Conceitos béasicos de juros e taxa de juros; Modalidades de capitalizacéo
e dindmica das taxas de juros;. Operacdes com descontos. Dindmica da Capitalizagao
a Juros Simples e a Juros Compostos: Capitalizagdo a Juros Simples; Capitalizacdo
a Juros Compostos; As aplicacdes dos conceitos no mercado financeiro; Equivaléncia
de capitais. Séries Uniformes de Pagamentos: Classificacdo das Séries de Capitais;
Planos de Empréstimos; Sistemas de Amortizacdo nos Planos de Empréstimos;
Outras operagfes com séries uniformes de capitais. Séries Uniformes de
Pagamentos: Prazo de retorno de um investimento; Valor Presente Liquido de um
Projeto de Investimentos; Taxa Interna de Retorno e Taxa Interna de Retorno
Modificada; O Poder de Decisao do VPL e da TIR. Métodos de Calculos aplicados ao
Mercado de Capitais (CAPM; Valuation); Opcdes de Investimento no Mercado
Financeiro;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter; HARFORD, Jarrad. Fundamentos de
finangcas empresariais. Porto Alegre: Bookman, 2010.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira. Sao Paulo: Lapponi Treinamento e
Editora Ltda., 2005.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemética financeira. Objetiva e aplicada. 8. ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplica¢6es. 10. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.
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DETONI, Dimas José. Matematica financeira. Cascavel: Univel, 2014.
GITMAN, L. Principios de administracao financeira. 72 Edigao. S&o Paulo:
Harbra, 2010.

HAZZAN, Samuel, POMPEOQO, José Nicolau. Matematica financeira. 6. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

WAKAMATSU, André. Matematica financeira. Sado Paulo: Pearson, 2012.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
PROMOGCAO DE VENDAS E POS-VENDAS 80 1°s

EMENTA:

Comunicacao Integrada de marketing: Os 4 Ps de marketing; Ferramentas de CIM;
Planejamento de CIM; Ciclo de vida do produto. Promogdo de vendas: Tipos de
Promocgéo de vendas; Influéncia do CVP na promocao de vendas; Planejamento de
promogéo de vendas; Promoc¢ao de vendas na internet. Marketing de relacionamento:
Marketing de fidelizagdo; Marketing de relacionamento; Classificagdo de clientes
utilizando a curva ABC; CRM — Customer relationship management. Pés-venda: Pés-
venda como servico; Exceléncia no servigo de pds-venda; Planejamento Estratégico
e Pos-venda; Implantagcdo do Departamento de Pés-venda. Marketing Digital —
Inboundmarketing; SEO; Landingpages; Promo¢do de Vendas e Pos-vendas
aplicadas ao agronegocio;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, R. C. CRESCITELLI, E. Marketing promocional para mercados
competitivos: planejamento, implementacgé&o e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
FERRACIU, Jodo de Simoni Soderini. Promocé&o de vendas. S&o Paulo: Pearson
Makron Books, 2002.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, June Alisson Westarb (et al.) Formagao de pregcos: mercado e estrutura
de custos. Curitiba: InterSaberes, 2012.

FERRACIU, Jodo de Simoni Soderini. Marketing promocional: a evoludo da
promogé&o de vendas. 6 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

FONSECA, Mércio. Promocé&o de vendas e pds-vendas. Cascavel : Univel, 2015.
KOTLER, Philip. Administragdo de marketing. 12 ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

NARDIS, S.G. Gestdo de marketing. S8o Paulo: Saraiva, 2010.

2° SEMESTRE
CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
CONTABILIDADE 80 2°S

EMENTA:

Introducédo a Contabilidade: Informacdo e Ambiente Contabil; Estrutura Conceitual da
Contabilidade; Estatica Patrimonial, Caracterizacdo das micro e pequenas empresas
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e os tipos de Sociedade. Praticas contabeis para a gestao financeira de negécios:
Escrituracdo Contébil; Plano Geral de Contas; Dindmica Patrimonial; Encerramento
das contas de resultado. Introdugdo as Demonstracdes Contabeis: Demonstracdes
Financeiras; Balango Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Demonstragdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA); Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC). Andlise das Demonstragfes Contabeis Introducéo a Andlise
das DemonstragBes Financeiras; Andalise por Quocientes; Outros quocientes de
interesse; Andlise Vertical e Horizontal. Contabilidade voltada ao Mercado Acionario;
Contabilidade no Agronegdcio e Propriedades Rurais de Pequeno Porte;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FAVERO, Hamilton. L. Contabilidade: teoria e pratica. 5%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
GARRISON, F. et al. Contabilidade gerencial. 14. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill,
2012.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Ruy Fernandes da Silva. Contabilidade. Cascavel: Univel, 2014.
CREPALDI. Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial. Teoria e Pratica. 42 ed. Atlas:
2011.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 10 ed.S&o Paulo: Atlas, 2009.
PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacé&o contabil. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

CARGA

COMPONENTE HORARIA

MODULO

EMPREENDEDORISMO (EAD) 80 2°S

EMENTA:

Origem e definigdo do empreendedorismo: Origem do empreendedorismo. Definicao
de Empreendedorismo. Origem da palavra empreendedor. Definicdo de
empreendedor. Empreendedorismo e Plano de Negoécios: O ensino do
Empreendedorismo e suas caracteristicas. Empreendedorismo Incubadora
Tecnoldgica e a importancia da Inovacdo Tecnoldgica. O plano de negdcios. A
necessidade de um plano de negécios Empreendedorismo corporativo e intra-
empreendedorismo: Empreendedorismo coorporativo. Cultura intra-empreendedora.
Definicdo de intra-empreendedorismo. Modelo tedrico integrado e desempenho.
Empreendedorismo e Empresas: Diferengcas entre empreendedor e empresario.
Jovens empreendedores. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Caracteristicas dos
novos empreendimentos no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4. ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo. 22 edi¢cdo, Rio de Janeiro, Editora
Campus, 2005.

HISRICH, R. et al. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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BRUCE, A. et al. Via Expressa para o Sucesso em Inovacdo: Tudo que Vocé
Precisa para Acelerar sua Carreira. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.
CHRISTENSEN, C. et al. Gestdo Estratégica da Tecnologia e da Inovagdao:
Conceitos e Solucgdes. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012.

CRAINER, S. et al. Inovagao: Como Levar sua Empresa para o Proximo Nivel -
Série Thinkers50. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.

HERMES, Elisabete Nunes. Empreendedorismo. Cascavel: Univel, 2014.
LACERDA, D. et al. Gestdo da Inovacdo e Competitividade no Brasil. 1. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2015.

CARGA
COMPONENTE HORARIA | MODULO
GESTAO DE PESSOAS 80 2°S
EMENTA

Treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, politica salarial,
estratégias de remuneragao, programa de beneficios e incentivos, administragdo de
cargos e salarios, planejamento estratégico em RH, rela¢@es sindicais e trabalhistas,
higiene e segurangca no trabalho.Gerenciamento de equipes em homeoffice;
Desenvolvimento e Motivagdo de equipes em Homeoffice; Lideranga em Equipes
multidisciplinares;

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2010.

. Recursos humanos: o capital humano das organizagées. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.
LACOMBE, F. ]. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FLEURY, Maria Tereza Leme. As pessoas na organizagdo. S&o Paulo: Ed. Gente,
2002.
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2005.
MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, John W. Administragao de recursos humanos.
Sé&o Paulo: Atlas 2009.
PONTES, Benedito Rodrigues. Planejamento, recrutamento e sele¢ao de pessoal.
Sé&o Paulo: LTr, 2008.

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. Psicologias. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

CARGA
COMPONENTE HORARIA SEMESTRE
EXTENSAO: CAMPANHAS DE MARKETING 80 2

EMENTA:

Identificacdo dos conceitos basilares do marketing. Comunicacdo integrada em
marketing. Ferramentas de comunicacdo. Canais de comunicagdo. Definicdo de
or¢camento da campanha. Controle dos resultados. Andlise pratica de campanhas de
marketing realizadas. Atuagdo pratica na comunidade identificando campanhas,
realizando andlise de mercado e identificacdo de publico-alvo; construgdo de
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propostas de campanhas de marketing para negdécios locais; pratica da campanha e
acompanhamento dos resultados junto aos negdcios locais;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DIAS, Sergio R. (coord.) Gestdo de marketing. 2 ed. Editora Saraiva, Sdo Paulo:
2011.

FERREL, O. C.; HARTLINE, M. D. Estretégia de Marketing. 4 ed. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2014.

KOTLER, P. [/ KELLER, Kevin. Administragdo de Marketing: analise,
planejamento, implementagdo e controle. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006.
(Biblioteca virtual).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel F. Estratégia
de marketing e posicionamento competitivo. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
(Biblioteca virtual).

OGDEN, James R. Comunicacédo integrada de marketing: modelo prético para
um plano criativo e inovador. Pearson Prentice Hall, 2006.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing-: Uma Orientagdo Aplicada.
Bookman Editora, 2001.

SHIMP, Terence A. Propaganda e promog¢ao — aspectos complementares da
comunicacgao integrada de marketing. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.
YANAZE, M. H. Gestdo de Marketing e Comunica¢do: avangos e aplicagdes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 80 2%

EMENTA:

Mercado consumidor e Mercado organizacional. Determinantes interpessoais e
pessoais do comportamento do consumidor. O processo de decisdo do consumidor.
Comportamento de compra do consumidor final. Comportamento do consumidor
organizacional. Mercado governamental. Fatores psicoldgicos e sociais envolvidos
no processo de compras. As questfes étnico raciais conforme Resolugdo CNE-CP
01/(2004). Comportamento de consumidores organizacionais na cadeia do
agronegocio; Novos comportamentos de compra pés-pandemia;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ENGEL, J. F; BLACKWELL, R. D; MINIARD, P. W. Comportamento do consumidor.
92 Edicdo. S@o Paulo: Cengage Learning, 2008.

GIGLIO, E. M. O comportamento do consumidor. 32 Edigdo. Sao Paulo: Pioneira
Thompson, 2005.

PAIXAO, Méarcia Valéria. A influénciado consumidor nas decisdes de marketing.
Curitiba: InterSaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CARDOSO, Rodrigo Silvério. Comportamento do consumidor. Cascavel : Univel,
2016.

MIGUELES, Carmem (org.). Antropologia do consumo: casos brasileiros. 12
Edicdo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

MOWEN, J. C.; MINOR, M. S. Comportamento do consumidor. 12 Edi¢cdo. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do consumidor: conceitos e
casos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.

SCHIFFMAN, L. G.; KANUK, L. L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro:
LTC, 1997.

3° SEMESTRE
CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
DIREITO EMPRESARIAL 80 3°S

EMENTA:

Noc¢Oes Gerais de Direito. Aspectos basicos do Direito nas areas de Direito
Constitucional, Tributario, Comercial, Trabalho, Civil e Direito de Empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sao Paulo: Saraiva, 2015.
FUTTERLEIB, Ligia Leindecker. Fundamentos do direito constitucional. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

NEGRAO, Ricardo. Direito empresarial: estudo unificado. 5. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALCANTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e direito do consumidor. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

CORDEIRO, Joado; MOTA, Adriano. Direito do trabalho na prética — v2: prevencéo
e atuagdo do preposto nos processos trabalhistas. Sao Paulo: Rideel, 2013.
NOBREGA, Camile Silva. Direito empresarial e societario. Curitiba: InterSaberes,
2015.

ROCHA, Guilherme Aparecido da. Direito empresarial. Cascavel: Univel, 2014.
TAVARES, Andre Ramos. Curso de Direito Constitucional, 82 Edi¢cdo, S&o Paulo,
Editora Saraiva, 2012.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
CULTURA, SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE (EAD) 80 6°

EMENTA:

Desenvolvimento de conhecimentos de tematica de atualidade historicamente
construidos e contextualizados, a fim de favorecer a compreensao e analise critica
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dos aspectos sociais, econdémicos e politicos da sociedade, fundamentais ao
exercicio da cidadania. 42 Revolugao Industrial; O mundo p6s-humano; Modernidade
Liquidas; Habilidades Sociais; Emocionais; Consciéncia Critica. Embasamento nas
seguintes tematicas e leis:
- Politicas de educacao ambiental (Lei 9.795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto 4.281 de 25 de junho de 2002).
- Movimentos da Educacéo das relagBes etnico-raciais e Culturais e histéria
da cultura afro-brasileira e indigena (Resolugdo CNE/CP 01/2004 e Relagbes
Etnico-Raciais Lei n° 10639/2003).
- Educacao em Direitos Humanos (Resolugéo n° 1, de 30 de maio de 2012,
do CNE/MEC).
- Educacéo sobre espectro autista (Lei n° 12.764/2012).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BURKE, P. O que € histéria cultural? 22 edicao. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.
MOREIRA, A. F., CANDAU, V. M.(Orgs) Multiculturalismo: diferencas culturais e
praticas pedagodgicas. Petropolis, RJ: Editora Vozes, 2008.

SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed, 2006.

GRUN, Mauro. Etica e educacdo ambiental: a conexdo necessaria. 11. ed. S&o
Paulo: Papirus, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GHIRALDELLI JR, Paulo. Filosofia e historia da educagao brasileira. 22 ed.
Barueri,SP: Manole, 2009.

CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas hibridas: estratégias para entrar e sair da
modernidade. 32 ed. S&o Paulo: Ed. USP, 2000.

ORTIZ, R. Cultura brasileira & identidade brasileira. S&o Paulo: Brasiliense, 2003.
SCOTT, Joan W. Género: uma categoria Util de andlise histdrica. Educacéo e
realidade, vol.20, n.2 (género e educacgdo) (jul./dez. 1995).

SILVA, T. T. (org.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais.
32 edicdo. Petropolis, RJ: Vozes, 2000.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA 80 3°S

EMENTA:

Administragdo estratégica nas organizagfes: Os desafios da competitividade;
Perspectiva Histérica e Conceitos; O processo de Administragéo Estratégica e o papel
do estrategista; Intengdo Estratégica. Analise do Ambiente e Andlise de Cenarios:
Diagnostico Estratégico; Ambiente Micro e Macro (interno e externo); Misséo, Visdo
e Objetivos Estratégicos; Construcdo de Cenarios. Metodologia e etapas do
Planejamento Estratégico: Politicas Empresariais; Projetos e planos de acao; Tipos
de Estratégias; Mudangas organizacionais. Avaliacdo de resultados estratégicos:
Implementacéo do Plano Estratégico; Controle da Estratégia; Balanced Scorecard -
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BSC; Governanga Corporativa. Andlise do Mecado de A¢bes; Escala competitiva
promovida pela digitalizacéo das empresas;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Administracao estratégica de mercado. Porto Alegre: Bookman,
2012.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
292 Ed. S&0 Paulo: Atlas, 2013.

WRIGHT, Peter L.; KROLL, Mark J.; PARNELL, John. Administracdo estratégica:
conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AAKER, David A. Administracdo estratégica de mercado. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Planejamento estratégico. 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus/Elsevier, 2002.

LOBATO, David Menezes et al. Gestdo estratégica. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
MAGALHAES, Alexandre. Administracéo estratégica. Cascavel: Univel, 2014,
MINTZBERG, H. et al. Saféri de estratégia: Um Roteiro pela Selva do Planejamento
Estratégico. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e
da concorréncia. 2. ed. Sdo Paulo: Campus/Elsevier, 2004.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
INTELIGENCIA DE MERCADO 80 3°S

EMENTA:

Coleta de Dados, informagdo e Geracdo de Conhecimento; CRM; Business
Intelligence; Analise mercadoldgica e ambiental com foco na identificagao de
oportunidades de mercado; Andlise da concorréncia; Sitematizacdo da
Informagcdo competitiva para criagdo de conhecimento organizacional
(inteligéncia de mercado).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Administracdo Estratégica de Mercado 9ed. Bookman Editora, 2009.
PORTER, Michael E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Gulf Professional
Publishing, 1999.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e Analise de
Dados para Gestao do Negécio-4. Bookman Editora, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLE, Michael et al. A estratégia lean: para criar vantagem competitiva, inovar e
produzir com crescimento sustentavel. Bookman Editora, 2019.

BAYE, Michael R. Economia de empresas e estratégias de negécios. AMGH Editora,
2009.

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servi¢os-:
Operacdes, Estratégia e Tecnologia da Informag¢ao. Amgh Editora, 2014.

MINTZBERG, H. et al. Saféri de estratégia: Um Roteiro pela Selva do Planejamento
Estratégico. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

202


http://www.univel.br/

Centro Universitario Univel
Av. Tito Muffato, 2317 — Bairro Santa Cruz
85806-080 — Cascavel — PR
Fone: (45) 3036-3638 - Fax: (45) 3036-3636
E I http://www.univel.br

QA

uni

<

VALENTIN, Michael. O Modelo Tesla: Do Toyotismo ao Teslismo: as Estratégias
Disruptivas de Elon Musk. Bookman Editora, 2022.

CARGA

COMPONENTE HORARIA

MODULO

EXTENSAO: ANALISE DE MERCADO 80 3°

EMENTA:

Conceitos de estratégia e andlise ambiental; inteligéncia de mercado e
ferramentas de coleta de informacao; identificagdo dos segmentos mais
presentes no mercado; aplicacdo das ferramentas de maneira pratica,
construindo analises sobre o mercado em termos de competitividade,
demanda e cenarios futuros. Realizagdo de rodadas de entrevistas junto a
empresarios dos segmentos selecionados para a coleta de informacées;
construcao de relatérios que apresentem a analise completa, com propostas
de tendéncias futuras sobre o mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
292 Ed. S&0 Paulo: Atlas, 2013.

MINTZBERG, Henry. O processo da estratégia-4. Bookman Editora, 2006.
PORTER, M. Competi¢cdo on Competition: Estratégias competitivas essenciais. Rio
de Janeiro: Campus, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AAKER, David A. Administracdo estratégica de mercado. 7. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

GHEMAWAT, P., A Estratégia e o Cenario dos Negoécios. 3ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F. e NICOULAUD, B.; Estratégia de Marketing e
Posicionamento Competitivo. 42 Edicdo. Sao Paulo: Pearson, 2011.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administrag&o: principios e tendéncias. 2.
Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. (19 ex.)

MINTZBERG, H. et al. Safari de estratégia: Um Roteiro pela Selva do Planejamento
Estratégico. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

4° SEMESTRE
CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
PESQUISA DE MERCADO 80 4°S

EMENTA:

O processo de pesquisa. Tipos e métodos de pesquisa. Tipos, fontes e formas de
coleta de dados. Medidas e escalas. Instrumentos de coleta de dados. Amostragem.
Métodos de analise de dados. Conclusdo e apresentacao dos resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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KOTLER, Philip. Administragcédo de marketing: a Edicao do novo milénio. 102 Edicao.
Séo Paulo: Prentice Hall, 2000.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: Uma Orientacdo Aplicada. 32 Edig&o.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPE, Luciano Maldonado. Pesquisa de mercado. Cascavel: Univel, 2016.
HOOLEY, Graham; PIERCY, Nigel, F.; NICOULAUD, Brigitte. Estratégia de
marketing e posicionamento competitivo. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

KOTLHER, Philip; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. Séo Paulo: Pearson,
2006.

KOTLHER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. A biblia do
Marketing. 122 Edicdo. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

KOTLHER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
TECNICAS DE NEGOCIAGAO 80 40

EMENTA:

A crescente importancia da negociagdo na atualidade. Bases evolutivas da
negociagdo. Conflitos em negociacdes. A legalidade e a ética das negociacdes.
Caracteristicas das negociagfes. Emogfes e sentimentos na negociacdo. Razdes
motivacionais geradoras das vontades. O processo de negociagdo. Contexto
internacional das Negociacdes. Negociacdes globais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHAL, Eugenio do et al. Negociagao e administracao de conflitos. 22 ed.
Rio de Janeiro: FGV, 2012.

LIMA, Jean Carlos. Negociacé&o de conflitos: estratégias para o sucesso. Sao Paulo:
LTR, 2009.

VANIN, Jorge Alexandre. Processos da negociacdo. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CESCONETTO, Simone Machado Moretto. Técnicas de negociacdo. Cascavel:
Univel, 2016.

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociag&o: conceitos fundamentais e negécios
internacionais. Curitiba: InterSaberes, 2016.

LEWICKI, Roy J.; SAUNDERS, David M.; MINTON, John W. Fundamentos da
negociacao. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

OCHMAN, Renato. Vivendo a negociacdo: estratégias, técnicas negociais e
juridicas e modelos de contrato para fechar o melhor negécio. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

VASQUES, Enzo Fiorelli Vasques. Negociagdo comercial. Séo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

CARGA

COMPONENTE HORARIA

MODULO
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DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO 80 4°S
EMENTA:

Definicdo das especificacdes de produto; Definicdo de aspectos produtivos do
desenvolvimento do produto; Definicdo de aspectos financeiros e de viabilidade para
o desenvolvimento de produto. Desenvolvimento de marca; Branding; Marcas
Guarda-chuva; Estratégia de Marca; Projecao de Marca no mercado;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GOBE, A. C. et al. Geréncia de produtos. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F.; NICOULAUD, B. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AAKER, D. A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da marca. Sdo Paulo:
Negécio, 1998.

KAPFERER, J. As marcas: capital da empresa — criar e desenvolver marcas fortes.
Porto Alegre: Bookman, 2003. KELLER, K. L.; MACHADO, M. Gestao estratégica de
marcas. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006.SA, D. et al. Desenvolvendo novos produtos:
conceitos, etapas e criagdo. Curitiba: InterSaberes, 2017.

SANTOS, D. G.; MATTAR, F. N. Geréncia de produtos. Sdo Paulo: Atlas, 2003

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
LOGISTICA EMPRESARIAL 80 4°S

EMENTA:

Entendendo a Logistica e sua evolucdo: Introducdo a Logistica (Surgimento,
Primeiros passos como ciéncia), Atividades primarias e de apoio da logistica,
Logistica Integrada, logistica empresarial.

Areas de atuacdo da Logistica: Armazenagem de materiais, Manuseio e
acondicionamento de produtos, Controle de Estoques, Logistica Reversa.
Distribuicdo Fisica: A distribuicdo fisica, conceitos relativos a distribuicao fisica e
propriedades dos canais de distribuicdo, O transporte na distribuicdo fisica de
produtos e modais de transporte, Operadores Logisticos.

Gestao da Cadeia de Suprimentos: As caracteristicas e a importancia da cadeia de
suprimentos, conceitos de Supply Chain Management - SCM, Organiza¢des que
compdem a cadeia de suprimento, Planejamento e processos de uma cadeia de
suprimentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 22
Edicdo. Sdo Paulo: Saraiva 2009.

BOWERSOX, D. et al. Gestado logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre: McGraw-Hill, 2013.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: principios, conceitos e gestao.
62 Edicdo. S8o Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 12 Edi¢cdo. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003.

HERINGER, Eudiman. Logistica empresarial. Cascavel : Univel, 2014.

MORAES, Roberto Ramos de. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.
NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
operacao e avaliagao. 12 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

RAZZOLLINI FILHO, Edelvino. Logistica empresarial no Brasil. Tépicos especiais.
Curitiba: Intersaberes, 2012.

CARGA
COMPONENTE HORARIA MODULO
ATIVIDADE PRATICA SUPERVISIONADA 80 4°S

EMENTA:

Atividade focada na constru¢cdo das habilidades de vendas e gerenciamento
comercial, a partir da proposta de concepcédo de produto desde seu projeto até a
insercdo no mercado. Os alunos serao instigados a criar um produto vendavel e
ofertar sua proposta ao mercado, realizando Pitchs de vendas e aplicando as técnicas
de marketing e negociag&o adquiridas ao longo do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

N&o se aplica
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Nao se aplica

6 — ANEXOS

6.1 ANEXO - REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Regulamento das Atividades Complementares de Graduagao do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial - EAD

Disp8e sobre as Atividades Complementares do CST em Gestdo Comercial
na modalidade a distancia do Centro Universitario Univel.

A Coordenacdo Geral do CST em Gestdo Comercial - EAD, no uso de suas
atribui¢cdes, considerando a necessidade de publicar o Regulamento das
Atividades Complementares de Graduacéo (ACGs), RESOLVEM:

Capitulo |
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Disposi¢8es gerais

Art. 1°. A presente norma constitui parte integrante do curriculo pleno do Curso
de Graduacdo Comercial, como anexo, e tem por finalidade regulamentar a
oferta, o aproveitamento e a validacdo das atividades complementares de
graduacgéo (ACGs). O integral cumprimento das ACGs, na forma e prazos neste
Regulamento previstos, é indispensavel para a conclusdo do curso.

Art. 2°. Por Atividade Complementar de Graduacéo (ACG) fica entendido como
uma modalidade especifica de atuagdo académica, onde o corpo discente da
Instituicdo deve interagir na sua formacgédo, através da sua participagdo em
programas de ensino, pesquisa e extensdo extracurriculares, atividades estas
consideradas pertinentes e Uteis para a sua formacéo humana e profissional,
conforme modalidades definidas por este Regulamento.

Art. 3°. As ACGs tém como objetivos basicos:

| - Flexibilizar o curriculo pleno do CST em Gestao Comercial;

Il - Propiciar aos alunos a possibilidade de aprofundamento tematico e
interdisciplinar, visando uma formacéo académica mais completa;

Il - Fomentar a iniciacéo a pesquisa, ensino e extensao;

IV - Integrar o aluno as atividades da institui¢éo;

V - Contribuir para uma formacéao ética e humanistica do aluno;

VI - Incentivar a reflexdo critica do aluno e a descoberta de novas aptidées;

VIl - Desenvolver senso de responsabilidade social e autonomia na busca do
saber.

Capitulo 11
Modalidades de ACGs

Art. 4°. S&o modalidades de atividades complementares:

| - Atividades de Extenséo (limite de 60 h no decorrer do curso);

Il - Atividades de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica (limite de 60 h no decorrer do
curso);

Il - Palestras, seminarios, congressos, conferéncias, cursos, minicursos e outros
do género (limite de 40 h no decorrer do curso);

IV - Disciplinas ndo previstas na grade curricular (limite de 40 h no decorrer do
curso);

V - Monitoria (limite de 40 h no decorrer do curso);

VI — Voluntariado (limite de 40 h no decorrer do curso);

VII - Atividades Culturais e Artisticas (limite de 40 h no decorrer do curso);

VIII - Atividades em EAD (limite de 40 h no decorrer do curso);

IX - Cursos preparatérios para concursos em Gestdo Comercial (limite de 40 h
no decorrer do curso).

Art. 5°. Considera-se como atividade de extenséo:
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I - A participagdo em cursos de extensdo ofertados pelo Centro Universitario
UNIVEL, desde que relacionados as areas de formacao profissional do CST em
Gestao Comercial;

Il - A participagdo em projetos comunitarios e/ou sociais relacionados as areas
de formacao profissional do curso de graduacéo;

Il - O envolvimento na organizacdo de eventos académicos, tais como
semindarios cientificos, semanas académicas, entre outros.

Art. 6°. Consideram-se como atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica:

| - a participagdo e desenvolvimento de projetos de iniciagdo cientifica vinculados
ao Centro de Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario e ao Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Saude (NEPSAU);

Il - a participacdo em projetos de pesquisa vinculados ao Centro de Pesquisa e
Extenséo do Centro Universitario e ao NEPSAU.

Il - trabalhos publicados em periédicos académico-cientificos;

IV - participagdo em eventos de inicia¢éo cientifica ou em congressos cientificos
relacionados aos projetos desenvolvidos pelo académico.

Art. 7°. Considera-se como ACG a participacdo do académico em palestras,
seminarios, minicursos, cursos, congressos e conferéncias académicas, e
outros do género, desde que devidamente comprovados e que tenham relacédo
com as areas de formacéao profissional do CST em Gestdo Comercial.

Art. 8°. Considera-se monitoria a modalidade especifica de atuagao académica,
onde o corpo discente da instituicdo tem a possibilidade de participar em
atividades de iniciacdo a docéncia, através da realizacdo de programas de
ensino, com apoio e orientacao do corpo docente.

Paragrafo Unico: as atividades de monitoria ser@o regulamentadas pelo
Colegiado do CST em Gestdo Comercial de acordo com as orientacdes gerais
do CAS.

Art. 9°. Seréo aceitas como ACGs as disciplinas:

| - ndo integrantes da base curricular minima e obrigatéria do CST em Gestédo
Comercial, desde que mantenham relagdo com a formacéo desejada;

Il - ofertadas por outros cursos do Centro Universitario UNIVEL ou de outras IES;
Il - cursos de idiomas, informética e de oratdria frequentados durante o
transcorrer do curso;

IV - outras atividades relevantes a formacao profissional, desde que analisadas
e autorizadas antecipadamente pela coordenacdo de atividades
complementares.

Art. 10. O voluntariado compreende a participa¢do do académico em atividades
de prestagdo de servicos junto a sociedade, ndo necessariamente relacionadas
a formacéo profissional, podendo estar vinculadas ou ndo a outros projetos do
Centro Universitario UNIVEL.

Art. 11. As atividades Culturais e Artisticas somente serdo aceitas aquelas
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realizadas pela propria instituicdo ou autorizadas anteriormente pela
coordenacdo das ACGs.

Art. 12. Serdo consideradas atividades em EAD, as realizadas pelo sistema de
ensino a distancia, nas submodalidades online (via internet) e tele transmitidos
(via satélite), especificamente na area de formacdo psicologica. Devido a
importancia para a formagao profissional do académico, os cursos de informética
e idiomas realizados on-line também seréo aceitos nesta modalidade.

Art. 13. Os cursos preparatorios para concursos em Gestdo Comercial serdo
considerados e computados, em modalidade especifica, independentemente de
serem presenciais, tele presenciais ou EAD, desde que devidamente
acompanhados por programacao descrevendo as disciplinas ministradas.

Art. 14. As ACGs organizadas ou criadas por iniciativa de docentes ou de
discentes deverdo ter um projeto prévio e um relatorio posterior a atividade,
conforme modelos divulgados para cada tipo de atividade, registrados na
Coordenacao de Atividades Complementares.

Capitulo llI

Da carga horaria das ACGs

Art. 15. Em consonancia ao Projeto Pedagogico do CST em Gestdo Comercial,
o(a) académico(a) devera cumprir, obrigatoriamente, o minimo 64 horas de
atividades complementares de graduacdo para a obtencdo do diploma de
bacharel.

| - As ACGs deverao, necessariamente, ser desenvolvidas durante a realizacéo
do CST em Gestédo Comercial.

Il - A partir do 1° periodo, o(a) académico(a) devera comprovar a realizagao das
ACGs em requerimento proprio, ou da maneira determinada pela Coordenacgéo
de Atividades Complementares de Graduacgédo, sob pena de reprovagédo nesta
atividade.

Il - O aluno devera cumprir a seguinte carga horaria de ACG:

a) 1° periodo: 16 horas
b) 2° periodo: 16 horas
c) 3° periodo: 16 horas
d) 4° periodo: 16 horas

IV - A carga horaria excedente sera computada para 0 semestre seguinte.

Art. 16. A validac&o da carga horéaria cumprida pelo(a) académico(a) nas ACGs
atendera os seguintes critérios:

| - Para as atividades realizadas fora desta IES, a Coordenacdo das ACGs
podera atribuir carga horaria inferior a que consta em certificados ou em outros
instrumentos de registro, caso entenda que o total das horas a serem registradas
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ndo sdo compativeis com a atividade desenvolvida, validando no maximo 4 horas
por periodo.
Il - Estas atividades devem contemplar uma viséo interdisciplinar, visando uma
formacéo ampla do(a) académico(a) que esta em contato com outras areas do
saber.
Il - Para efeitos de cumprimento das exigéncias curriculares, cada modalidade
de ACG, prevista no art. 4°, tera carga horaria maxima computavel ao longo do
Curso correspondente a 85% (oitenta e cinco por cento) do total das horas
exigidas, a fim de incentivar o(a) académico(a) a diversificar a sua pratica entre
as modalidades.
IV - Para efeitos de registro no histérico escolar, as horas cumpridas em ACG
gue excedam o minimo exigido poderdo ser consideradas, respeitando as
disposic¢des do inciso anterior.
V - Para cada modalidade de atividade complementar, atribuir-se-&:
a) as horas constantes no instrumento de registro pela participacéo do(a)
académico(a) como ouvinte em palestras, seminarios, congressos,
conferéncias e outros do género. Por turno da atividade desenvolvida,
sera registrado até 04 (quatro) horas, observando-se o disposto no inciso
l;
b) o total de horas atividades do evento que o(a) académico(a) tenha
participado como organizador(a) ou outra funcdo equivalente,
observando-se, todavia, o disposto no inciso I;
c) até 40 (quarenta) horas para o exercicio de monitoria em uma disciplina,
condicionado a apresentagdo do certificado de conclusdo da atividade;
d) até 40 (quarenta) horas para cada disciplina cursada pelo(a)
académico(a), quando ndo prevista no curriculo pleno do curso;
e) até 40 (quarenta) horas pela participagcdo em um projeto de pesquisa,
de iniciagdo cientifica ou de extensdo, desde que esteja concluido e
certificado;
f) até 40 (quarenta) horas pela participacdo em cada projeto social, como
voluntario, mediante a apresentacdo prévia do projeto e do posterior
relatério da respectiva atividade, ou por qualquer outro meio permitido
pela coordenacéo das ACGs.
g) 10 (dez) horas para cada artigo publicado na integra em revista;
h) 5 (cinco) horas para cada trabalho publicado em anais;
i)até 5 (cinco) horas pela apresentacao de trabalho em evento cientifico;
j) até 30 (trinta) horas pela frequéncia em curso de idioma, desde que
certificadas;
1) até 20 (vinte) horas pela frequéncia em curso de informatica, desde que
certificadas, independente da modalidade;
m) até 40 (quarenta) horas pela participagdo em cada curso realizado em
sistema de Ensino a distancia. Somente serdo aceitas se forem
relacionadas especificamente a formacao do académico, ou quando se
tratar de curso de informética e idiomas on-line. Em se tratando de cursos
de informatica e idiomas a distancia observar-se-a o disposto nas alineas
jel.
n) até 40 (quarenta) horas pela participacdo em cada curso preparatorio
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para concursos de logistica. Os comprovantes de participagdo deveréo
conter a descri¢cdo das disciplinas ministradas.

0) até 60 (sessenta) horas pela participacdo em palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, cursos, minicursos e outros do género.

p) outras atividades relevantes a formacao profissional serdo analisadas
pela coordenacéo de atividades complementares e atribuida carga horéaria
compativel com o seu desempenho.

VI - As atividades culturais somente seréo aceitas aquelas que forem promovidas
pela Instituicdo, quando houver convénio com a mesma ou ainda quando
autorizadas pela coordenacéo de ACGs.

VIl - Se entender necessario, a coordenacdo das ACGs poderda pedir
informacgbes adicionais sobre a atividade desenvolvida para efeito de sua
validacao.

VIII - Serao desconsiderados os certificados e/ou relatérios apresentados se for
constatada qualquer irregularidade, estando sujeito o(a) aluno(a) que o
apresentou a puni¢do na forma do regimento da IES.

Capitulo IV

Das obrigac@es do(a) discente

Art. 17. Todos os académicos matriculados regularmente no CST em Gestéo
Comercial - EAD estéo sujeitos as disposi¢bes deste Regulamento.

Art. 18. S&o obrigacdes do(a) académico(a):

| - cumprir a carga horaria total das atividades complementares, nas modalidades
e condig8es previstas neste Regulamento;

Il - requerer o registro formal das atividades desenvolvidas ao longo do curso
perante a Coordenacéo de Atividades Complementares, por protocolo, conforme
as datas estabelecidas em edital, mediante a apresentagéo do certificado original
ou instrumento equivalente de afericdo de frequéncia, e entrega de uma copia
do mesmo;

Il - retirar os certificados de eventos organizados pela UNIVEL, em data
posterior a entrada em vigor deste regulamento.

IV - entregar relatdrio final das atividades desenvolvidas, quando for exigéncia
da modalidade em questéo;

V - conferir os editais de divulgacdo dos prazos para retirada de certificados,
protocolo de ACGs e resultados dos requerimentos feitos & Coordenacéo.

Capitulo V

Da Coordenacédo das Atividades Complementares de Graduacéao

Art. 19. A Coordenacao das ACGs € vinculada & Coordenacgéo Geral do CST em
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Gestédo Comercial - EAD

Art. 20. Cabera a coordenacao de Atividades Complementares:

| - Regulamentar as atividades complementares do Curso, no que concerne a
distribuicdo das atividades de acordo com o tempo de duragdo do curso, bem
como a atribuicdo de percentagem para cada categoria em relagdo a carga
horaria total a ser cumprida;

Il - Apreciar e decidir sobre a validacdo das atividades realizadas pelos(as)
académicos(as);

Il - Exigir a comprovagdo documental pertinente dos académicos;

IV - Aprovar o relatério final de Atividades Complementares de cada aluno;

V - Controlar o langamento das atividades cumpridas na ficha individual de cada
aluno;

VI - Manter organizado o arquivo geral das atividades;

VIl - Remeter para a Secretaria do Centro Universitario o relatorio final das ACGs
realizadas pelos académicos e a respectiva carga horaria computada, para fins
de registro no histérico escolar correspondente;

VIII - Estabelecer e executar o cronograma das ACGs a cada ano letivo;

IX - Disponibilizar informacdes sobre atividades oferecidas fora da Instituicao;

X - Convocar reunides com os professores do Curso a fim de estimula-los a
desenvolver atividades complementares;

Xl - Manter relacdo com os responsaveis por estas atividades de outros cursos
da IES visando criar, para os alunos do Curso, acesso a atividades do seu
interesse;

XII - Estabelecer contato com drgaos e instituicdes publicas com a finalidade de
desenvolver atividades em parceria em proveito dos alunos;

Art. 21. Da decisdo da coordenacdo de atividades complementares cabera
recurso ao Colegiado do CST em Gestao Comercial

Capitulo VI

Disposic8es Gerais e Transitorias

Art. 22. Os casos omissos serdo analisados pela Coordenacgdo das ACGs, que
podera convocar um colegiado, formado pelo Coordenador Geral do CST em
Gestao Comercial e por mais outro professor integrante do Colegiado do Curso,
para decidir questées complexas.

Art. 23. Acerca da gestdo e aproveitamento das atividades realizadas, os alunos
poderdo protocolar as atividades ja realizadas na coordenagdo do curso, que
posteriormente estard encaminhando em edital, via sistema académico e
também por e-mail, para facilitacdo da conferéncia ao aluno, pelo menos duas
vezes no semestre o total de atividades complementares que o aluno obteve até
aguele momento, de forma que torne eficiente 0 acompanhamento do mesmo,
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visando que faca de maneira sistematica o cumprimento das atividades
complementares e ndo as acumule no final do curso.

Art. 24. Estaresolucdo entraem vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

Cascavel, 01 de janeiro de 2023.

Prof Eric Vinicius Lucion
Coordenador do CST em Gestao Comercial EaD
Centro Universitario UNIVEL

6.2 ANEXO - REGULAMENTO DO REGIME DE MONITORIA DO CURSO DE
GESTAO COMERCIAL

Regulamento do Regime de Monitoria do Curso de Gestdo Comercial

Dispde sobre o Regime de Monitorias do Curso de Gestdo Comercial do Centro
Universitario Univel.

A Coordenacao Geral do Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario
Univel, no uso de suas atribui¢des, considerando a necessidade de regulamentar
as Monitorias relativas ao Curso de Gestdo Comercial, em conformidade com a
Resolugdo 01/2012, do Conselho de Administracdo Superior (CAS),
RESOLVEM:

Capitulo |
Definicdo de Atividade de Monitoria

Art. 1°. O Sistema de Monitoria do Centro Universitario Univel fica entendido
como uma modalidade especifica de atuacao académica, onde o corpo discente
da Instituicdo tem a possibilidade de interagir na atividade de iniciacdo a
docéncia, através da realizacéo de programas de ensino, pesquisa e extensao,
com apoio do corpo docente.

Capitulo I
Objetivos da Monitoria

Art. 2°. O Sistema de Monitoria do Centro Universitario Univel tem como objetivos
bésicos:
| - Propiciar uma formag&o académica mais completa;
Il - Fomentar a iniciagdo a docéncia;
Il - Integrar o aluno as atividades da institui¢éo;
IV - Incentivar a reflexdo critica do aluno e a descoberta de novas aptidoes;
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V - Preparar o aluno para auxiliar sua comunidade através da atividade de ensino
e aprendizagem;

VI - Auxiliar a evolucdo do académico com dificuldades de aprendizagem,
através do constante acompanhamento por monitores e docentes;

VII - Interagir os cursos de graduacao, sequenciais com a pos-graduacao.

Capitulo Il
Func¢des do Monitor

Art. 3° - S&o func¢des do monitor:

| - Participar, juntamente com o professor responsavel pelas atividades de

ensino, em tarefas condizentes com o seu grau de conhecimento e experiéncia:
a) no planejamento das atividades;

b) na preparacao de aulas, no processo de avaliacéo e na orientacéo aos alunos;
¢) na realizagdo de trabalhos préticos e experimentais.

Il - Participar na pratica do ensino, constituindo-se em elo de ligagdo entre
professor e alunos, sempre sob supervisdo do professor responsavel pela
disciplina.

Art. 4°. As atividades do monitor obedecerdo a programacgédo elaborada pelo
professor responsavel e aprovada pela Coordenagdo de Atividades
Complementares.

Capitulo IV
Obrigacdes do Monitor

Art. 5°. Sao obriga¢des do monitor:

I - Auxiliar o académico no processo ensino-aprendizagem;

Il - Cumprir todas as tarefas estabelecidas conforme o plano elaborado;

Il - Auxiliar o professor orientador na elaboracéo do plano de trabalho;

IV - Atender com cordialidade e presteza aos pedidos dos alunos sob sua
orientagao;

V - Comparecer as atividades no horério e local determinado pelo professor
orientador;

VI - Levar todas as dificuldades encontradas nos momentos do desenvolvimento
das atividades ao professor orientador;

VIl - Avisar com antecedéncia aos alunos o horario e local das atividades;

VIII - Prestar contas ao professor orientador das atividades desenvolvidas e seus
resultados;

IX - Agir com eficiéncia, boa-fé e ética;

X — Prestar contas por meio de relatério.

Art. 6°. Fica vedado a qualquer monitor:

I. Agir diversamente do que se constituir como sua obrigacéo;

Il. Receber qualquer valor ou beneficio de qualquer aluno sob sua orientagéo;
lll. Realizar qualquer projeto sem autorizagao do professor orientador;

IV. Ter mais que uma disciplina de monitoria, salvo quando pertencentes a
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mesma area de conhecimento;
V. Ser desrespeitoso com qualquer aluno sob sua égide, quer no campo da
agressao fisica quanto moral;

Art. 7°. A préatica de qualquer dos atos descritos no artigo anterior gera ao monitor
a sancéo de excluséo da monitoria e, a critério da colegiado do curso de Gestao
Comercial, a recomendagcdo a Direcdo Geral para aplicacdo de sancdes
descritas no Regimento Interno do Centro Universitario Univel.

Capitulo V
Professor Orientador

Art. 8°. O professor orientador deve ser docente do Centro Universitario Univel,
tendo lecionado h& pelo menos seis meses na Instituicdo, salvo disposi¢do
contrdria da Coordenacdo de Atividades Complementares, devidamente
fundamentada.

Art. 9°. O professor orientador tera um aluno monitor para cada matéria
lecionada, salvo necessidade especial a ser objeto de decisdo da Coordenagéo
de Atividades Complementares.

Art. 10. O professor orientador é responsavel pela atuagao do monitor.

Art. 11. Sao func¢bes e obrigagbes do professor orientador:

| - Acompanhar o monitor em suas atividades, avaliando sua evolucéo;

Il - Elaborar o plano de trabalho da disciplina, esclarecendo as tematicas ao
monitor;

Ill - Acompanhar a distribuicao de atividades aos alunos pelo monitor;

IV - Controlar a frequéncia do monitor;

V - Zelar pela correcdo das atividades do monitor, orientando-o no sentido
técnico, ético e moral;

VI - Informar a Coordenagdo de Atividades Complementares qualquer
irregularidade na atuacdo do monitor;

VIl - Informar semestralmente a Coordenagao de Atividades Complementares,
em oficio padréo, dados acerca da frequéncia do monitor e de seu desempenho
académico.

VIII - Atender as solicitagBes da Coordenagao de Atividades Complementares;

Art. 12. Fica vedado ao professor orientador:

| - Deixar de atender as obrigacdes descritas no artigo anterior;
Il - Transferir ao monitor atividades que estejam fora das fungfes deste;

Capitulo VI
Coordenacao Geral do Sistema de Monitoria
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Art. 13. A coordenacdo geral do Regime de Monitoria do Curso de Gestédo
Comercial do Centro Universitario Univel serd exercida pela Coordenacéo de
Atividades Complementares, vinculada a Coordenag¢do do Curso de Getédo
Comercial, que avaliara o desenvolvimento do sistema.

Art. 14. Cabera ao Coordenador de Atividades Complementares supervisionar:
a) O programa, planejamento e critérios de avaliagdo da disciplina;
b) As formas de acompanhamento das atividades do monitor;
c) O processo de selegdo dos monitores e homologagdo dos resultados;

Art. 15. Cabera a Coordenagdo de Atividades Complementares decidir sobre
eventuais recursos interpostos por alunos monitores, bem como sobre
questionamentos levantados pelos professores orientadores.

Art. 16. Da decisédo do Coordenador de Atividades Complementares cabera
recurso ao Colegiado do Curso de Gestdo Comercial.

Capitulo VII
Cronograma de Atividades

Art. 17. O cronograma de atividades da monitoria contera os seguintes eventos:
| - Divulgacéo de edital de abertura de inscri¢des;

Il - Inscri¢des;

Il - Realizacdo do processo de selec¢éo;

IV - Homologacéao dos resultados e divulgacéo;

V - Desenvolvimento das atividades de monitor;

VII - Conclusédo do programa;

VIII - Certificacéo.

Capitulo Vil
Inscrigéo e Selegéo

Art. 18. Poderéo se inscrever para selecdo em monitoria de ensino:

| - Os alunos regularmente matriculados nos cursos da IES;

Il - Os alunos de outras instituicbes nacionais ou estrangeiras, em carater
excepcional e somente durante o tempo de permanéncia no Centro Universitario
Univel, em virtude de convénios que assim o permitam, na forma prevista em
portaria especifica da Coordenacgéo de Atividades Complementares.

Art. 19. No caso das monitorias de ensino, poderdo inscrever-se para sele¢éo:
| - Os candidatos que tiveram integralizado a disciplina para a qual postulam-se;
Il - Os candidatos que cursaram com bom rendimento a disciplina a qual
postulam-se, demonstrada através de analise curricular;

Il - Os candidatos interessados em disciplinas recém criadas, ainda néo
oferecidas ou que nao facam parte de seu curriculo, deverdo demonstrar
conhecimento técnico ou pratico na area que postulam.

IV - Os candidatos que estiverem cursando os trés ultimos anos, em caso de
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graduacéo.

Art. 20. A selecao sera realizada nos moldes descritos em portaria especifica de
lavra da Coordenacéo de Atividades Complementares, devendo contar com, no
minimo, quatro fases:

a) Prova escrita;

b) Andlise curricular;

¢) Analise do histérico académico;

d) Entrevista.

Paragrafo-tnico. Nas fases constantes deste artigo, adotar-se-do os seguintes
critérios:

| - Serdo atribuidas notas de zero a dez, ficando habilitado o candidato que
obtiver média igual ou superior a sete;

Il - Havendo mais de um candidato aprovado, a comissao indicara a ordem de
classificacao;

Il - Em caso de empate, prevalecera a maior nota obtida na andlise curricular.
Persistindo o empate, prevalecerd& a maior nota da analise do historico
académico. Se, ainda, houver empate, a melhor entrevista.

Art. 21. Apds o término da selegdo, serd langado em edital os nomes dos
académicos aprovados.

Capitulo IX
Certificagdo das atividades

Art. 22. Ao monitor, apds conclusdo com aproveitamento das atividades e a
homologacéo dos relatérios pela Coordenacéo de Atividades Complementares,
seré outorgado:

| - até 50% (cinquenta por cento) da carga horaria exigida para o cumprimento
das atividades complementares;
1] - registro da atividade em historico escolar;
Il - certificado de monitoria.

Art. 23. Seréa outorgado ao professor responsavel pela atividade, certificado de
orientador em monitoria no periodo.

Capitulo X
Desligamento do Monitor

Art. 24. O desligamento do monitor podera acontecer pelos seguintes motivos:

| - Concluséo do processo;

Il - Descumprimento das Obrigacoes.

Paragrafo-tnico. Em caso de desligamento, o professor responsavel pela
atividade devera comunicar a Coordenacéo de Atividades Complementares, que
adotara as medidas de exclusao.
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Capitulo XI
Disposi¢c8es Gerais e Transitorias

Art. 25. A monitoria seréa gratuita por tempo indeterminado;

Art. 26. Os casos omissos serdo analisados pelo coordenador das Atividades
Complementares.

Art. 27. Esta resolucdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Cascavel, 01 de janeiro de 2023.

Prof. Eric Vinicius Lucion
Coordenador do CST em Gestao Comercial
Centro Universitario UNIVEL

6.3 ANEXO - REGULAMENTO DAS DISCIPLINAS LIVRES

REGULAMENTO INSTITUCIONAL DE DISCIPLINAS LIVRES DO CENTRO
UNIVERSITARIO UNIVEL

Este documento dispde sobre as normas e procedimentos para o exercicio
das Disciplinas Livres para os alunos dos cursos de graduagao do Centro
Universitario UNIVEL.

CAPITULO |
DA DEFINIQAO DAS DISCIPLINAS LIVRES
Art. 1° - As Disciplinas Livres sdo de livre escolha do aluno, dentro de uma lista
previamente estipulada pela coordenagdo do curso e aprovada pelo respectivo
colegiado, estando descritas claramente no PPC do curso. Elas se voltam a
flexibilizagdo da matriz curricular dos cursos de graduacdo do Centro Universitario
UNIVEL, possibilitando ao aluno aprofundar-se em tematicas que sdo de seu interesse
e adquirir um conhecimento além do previsto na matriz base de seu curso, desde que

respeitada a inter-relagdo com seu curso base.

Art. 2° - Arealizagdo das disciplinas livres ndo podem prejudicar em nenhuma hipétese

0 adequado andamento da Matriz Curricular do aluno, sendo que o mesmo pode optar
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por fazer essas disciplinas em contraturno ou em algum horério que esteja disponivel

em seu quadro de horarios das aulas em que esta regularmente matriculado.

Paragrafo Unico — Para que o aluno possa matricular-se em uma disciplina livre, ele
ndo poderéd estar com dependéncias ou reprovacdes a serem cursadas de seu curso
regular no momento da realizagdo da disciplina livre, devendo priorizar sempre a
realizacéo das disciplinas necessérias para o andamento regular da matriz curricular do
curso base do aluno, sob o risco de sobrecarregar o nimero de disciplinas realizadas e

prejudicar o indice de aproveitamento das mesmas.

Art. 3° - O aluno poderé optar por até 1 (uma) disciplina livre a cada semestre, de forma

gratuita para o aluno, sem que o valor da mensalidade do curso seja onerado por isso.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 4° - As disciplinas livres tém como objetivos:

) Possibilitar o aprimoramento das competéncias e habilidades previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos e PPC do curso;

I) Flexibilizar o aprendizado do aluno, de forma a individualizar o curriculo do
académico de forma singular de acordo com suas preferéncias, respeitando os
conteudos inter-relacionados ao seu curso base.

I11) Oportunizar ao académico a experiéncia intercursos possibilitando a
interdisciplinaridade e troca de aprendizados nas mais diversas areas do
conhecimento, aprimorando sua capacidade de aprendizado e de integracao e

relacionamento interpessoal com académicos de diferentes cursos.

CAPITULO Il
DA MATRICULA E APROVEITAMENTO
Art. 5° - A matricula da disciplina livre devera ser realizada por meio de Termo Aditivo
a cada semestre na Secretaria Académica da instituicdo, de acordo com os prazos
estabelecidos previamente e divulgados no inicio do periodo letivo, respeitando o

namero limite de vagas disponiveis para cada disciplina.
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Paragrafo Gnico: As disciplinas livres somente poderdo ser realizadas no regime de
oferta regular das disciplinas durante o semestre letivo, ndo sendo possivel cursa-las

guando as mesmas estiverem ofertadas em regime de reoferta.

Art. 6° - As disciplinas livres tem caréter interdisciplinar e poder&o ser convalidadas
como atividades complementares de graduacdo no curso de origem do aluno,
respeitando a carga horaria méaxima da validagao de cada certificagdo de acordo com o

regulamento das atividades complementares de cada curso.

Art. 7° - O aluno estara sujeito a realizagao de avaliagdes (provas e trabalhos) e a
frequéncia minima necesséria da disciplina cursada como qualquer outro académico
regularmente matriculado, podendo, também, ao final da disciplina, ser aprovado ou

reprovado de acordo com seu desempenho.

Art. 8°— O aluno néo podera, em nenhuma hipétese, dispensar parcial ou integralmente
disciplinas em sua matriz curricular base com a certificagdo das disciplinas livres, tendo
em vista que a validagdo das mesmas pode ocorrer como atividades complementares

para o aluno, e ndo como disciplina curricular na grade do curso.

Art. 9° - Somente serdo convalidadas as horas de atividades complementares do aluno

que obtiver o status de aprovado na disciplina, apresentando rendimento académico,

sendo que o mesmo podera solicitar na Secretaria Académica um certificado de
realizacdo de tal disciplina e protocolar4 na coordenacdo do curso para que haja a

respectiva convalidagéo dessas horas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIQOES GERAIS
Art. 10° - Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela Pro-Reitora

Académica.

Art. 11°. Este Regulamento entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cfes

em contrario.

Cascavel, 01 de janeiro de 2023.
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Prof. Eric Vinicius Lucion
Coordenador do CST em Gestdo Comercial
Centro Universitario UNIVEL

6.4 ANEXO - REGULAMENTO DA AVALIAGAO INTEGRADORA

REGULAMENTO DE AVALIACAO INTEGRADORA
DO CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL

REGULAMENTO DE AVALIACAO INTEGRADORA
DO CENTRO UNIVERSITARIO UNIVEL

Este documento dispde sobre as normas e procedimentos para o exercicio
da Avaliacéo Integradora nos cursos de graduacgao do Centro Universitario
UNIVEL.

CAPITULO | _ )
DA DEFINICAO DA AVALIAGAO INTEGRADORA

Art. 1° - A Avaliacdo Integradora é o instrumento institucional de avaliagdo
sisttmica e formal dos académicos de Graduacdo do Centro Universitario
UNIVEL. Considerando-se que os desafios de qualidade do Ensino Superior
passam pelo olhar sisttmico do processo de ensino e aprendizagem,
compreende-se ser necessario observar estrategicamente desde a oferta do
conhecimento, as metodologias de ensino, o papel docente e a participagdo
discente, acompanhadas por meio de constante avaliagdo. Nesse espago, a Al,
realizada de forma sistémica, apresenta-se como um instrumento avaliativo para
a |IES, e de aprendizagem para o discente, pois permite ao avaliado revisitar 0os
conhecimentos adquiridos e internaliza-los, além de verificar o seu nivel de
aderéncia aos conteldos programaticos propostos no projeto pedagdgico do
curso.

CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS

Art. 2° - A Avaliacao Integradora tem como objetivos:

1) Verificar o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos e PPC do curso;

1) Identificar o nivel de aderéncia dos alunos em relagdo aos contetdos
previstos nas matrizes curriculares dos cursos;
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I11) Apoiar na identificagdo de lacunas entre os contelidos propostos e o
aproveitamento dos académicos, para que as Coordenacgbes de Curso e
Nucleos Docentes Estruturantes criem estratégias de recuperagdo de
conteldos, caso seja necessario;

1V) Auxiliar na formacéo do aluno para participar de avaliacdes externas, tais
como provas de Concursos Publicos e Exame de Desempenho dos
Estudantes — ENADE;

V) Fornecer insumos para o planejamento didatico-pedagogico dos cursos
em avaliagéo;

VI)Oportunizar o aprimoramento da capacidade de andlise, interpretacgao,
dissertagao, raciocinio logico e gestédo do tempo para resolugdo de casos
especificos.

CAPITULO Il ~
DA CARACTERIZACAO

Art. 3° - A Avaliacdo Integradora tem carater interdisciplinar e conteudo
acumulativo, concernente aos semestres anteriormente cursados.

Art. 4° - A Al é individual e sem consulta.

Art. 5° - A prova é obrigatdria aos académicos que estejam matriculados em pelo
menos 03 (trés) disciplinas, no periodo de aplicagao da Al.

Art. 6° - Os alunos matriculados em 02 (duas) disciplinas ou menos terdo as
notas de sua avaliagdo bimestral ponderada integralmente, a fim de suprir os
pontos relativos a Al.

| - Cabe as Coordenagdes de Curso informar aos professores quais séo 0s
alunos nesta situacao.

Art. 7° - N&o havera 2° chamada para realizacdo da Avaliacdo Integradora, em
nenhuma hipétese. O académico ausente recebera nota 0,0 (zero) como ponto
referente a prova, ndo havendo outra forma de reposicéo desta nota.

CAPITULO IV

DOS PERIODOS A SEREM AVALIADOS

Art. 8°- Todos os alunos de Graduacao deverdo, obrigatoriamente, ser avaliados
pelo menos 02 (duas) vezes ao longo do curso. Servira como referéncia para a
aplicacdo das provas as turmas ingressantes na grade de verdo que seguirdo a
programacao conforme se apresenta a seguir:

Duracdo do Curso | 12 Avaliacdo | 22 Avaliacéo
02 Anos 2° Periodo 3° Periodo
03 Anos 3° Periodo 5° Periodo
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04 Anos 4° Periodo 6° Periodo
05 Anos 4° Periodo 8° Periodo

Art. 9° - Fica a critério de cada Coordenagao de Curso aplicar Avaliagbes
Integradoras adicionais em periodos distintos aos definidos neste Regulamento,
desde que atendidas as avaliagGes previstas neste capitulo.

Art. 10° - As coordenacdes devem contemplar alunos ingressantes nas matrizes
de inverno, inserindo em sua avaliagdo integradora apenas questfes de
disciplinas cursadas previamente pelo aluno. Quando necessério, deve ser
elaborada uma avaliagdo integradora especifica para estes alunos, substituindo
as questdes ndo abordadas previamente.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA DA PROVA

Art. 10° - A Avaliagdo Integradora tera modelo Unico, baseado no padrdo do
Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE.

Art. 11° - A prova serd composta de 40 (quarenta) questfes, distribuidas do
seguinte modo:

| - 08 (oito) questdes objetivas, de conhecimentos gerais;

Il - 02 (duas) questdes discursivas, de conhecimentos gerais;

Il - 28 (vinte e oito) questdes objetivas, de conhecimentos especificos;
IV- 02 (duas) questdes discursivas, de conhecimentos especificos.

CAPITULO VI 5 5
DA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

Art. 12° - As questbes de conhecimentos gerais deverdo ser iguais para todos
0s cursos avaliados.

I - A Direc@o-Geral coordenara a confecgdo das questdes de conhecimentos
gerais e as repassara para que cada Coordenacdo de Curso a insira em seu
caderno de questbes proprio.

Art. 13° - As questfes especificas serdo coordenadas/elaboradas pelas
Coordenagdes de Curso, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante e
auxilio de seu colegiado.

Art. 14° - Os contetudos das questfes devem contemplar todas as disciplinas
concluidas, em formato acumulativo.

Art. 15° - Os conteudos das questfes de conhecimentos especificos devem ser
norteados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e as Portarias de Contetdo do
Exame Nacional de Desempenho - ENADE, publicadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.
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Art. 16° - O formato das questdes deve seguir, como base, as metodologias
avaliativas existentes no Exame Nacional do Desempenho do Estudante —
ENADE.

Art. 17° - As questfes produzidas devem ser originais e especificas para a Al.
No entanto, 25% das questfes de conhecimentos especificos deve ser obtido de
fontes externas, tais como questdes ja publicadas pelo INEP e utilizadas em
exames de ENADE de anos anteriores, bem como questbes de Concursos
Publicos e outras avaliagbes externas, desde que néao sejam violados os direitos
autorais.

Art. 18° - As questbes elaboradas devem integrar o banco de questbes, para
serem utilizadas em Avaliacdes Integradoras futuras.

CAPITULO VI

DA PONTUACAO

Art. 19° - A Avaliacdo Integradora tera peso de 100 pontos, assim distribuidos:

~ , ~ Peso das

Secdes Numero das Questdes Questdes
Formacédo Geral — Objetivas 01a08 2 (dois) pontos cada
Formag&o Geral - Discursivas g)éscurswa 01 e discursiva 7 (sete) pontos cada
Formacéo Especifica - Objetivas | 09 a 36 2 (dois) pontos cada
Formacgéo Especifica - | Discursiva 03 e discursiva

; ; 7 (sete) pontos cada
Discursivas 04

Art. 20° - A nota obtida pelo académico devera ser integralizada no bimestre
corrente, como parte constituinte da nota bimestral. A referida prova
correspondera a 20% (vinte) da nota bimestral e serd assim distribuida, de
acordo com o desempenho do aluno:

Pontuacéo na Al Nota Bimestral
De 0 a 19,9 pontos 0,5 ponto

De 20 a 39,9 pontos 1,0 ponto

De 40 a 59,9 pontos 1,5 pontos

De 60 pontos acima 2,0 pontos

Art. 21° - E dever do professor inserir no Plano de Ensino, no item Critérios de
Avaliacéo, o peso bimestral e a forma de atribuicdo da nota da Al, considerando-
se o desempenho do aluno descrito acima. No bimestre em que a Avaliagao
Integradora for aplicada, o professor devera distribuir os 80% (oitenta) dos
pontos restantes entre a prova bimestral e as demais atividades avaliativas.
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Art. 22° - O resultado final da Al, contendo a pontuag&o dos académicos, sera
elaborado pelas Coordenacdes de Curso e repassado aos professores para a
execuc¢do do lancamento das médias bimestrais dos alunos.

CAPITULO VI

DAS IMPRESSOES

Art. 23° - As impressfes da Avaliagdo Integradora serdo supervisionadas pelo
Nucleo Pedagdgico.

Art. 24° - Os arquivos finais devem ser enviados para impressao, por cada
Coordenagao de Curso, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia a
aplicacdo da prova, em formato PDF e para o e-mail coordenacaop@univel.br.

CAPITULO IX

DA APLICACAO

Art. 25° - A data de aplicacdo da Avaliagcdo Integradora sera Unica para todos 0s
cursos de um mesmo turno, exceto para turnos diferentes.

Art. 26° - O periodo da prova sera determinado pela Direcdo-Geral, juntamente
com o colegiado de Coordenadores de Curso, e a data definida no inicio do
semestre letivo.

Art. 27° - O académico devera ser comunicado da data de aplicagdo da prova
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Art. 28° - O aluno realizara a Avaliagao Integradora em sua propria sala de aula.

Art. 29° - A realizacéo terd tempo minimo de 01 (uma) hora/aula e tempo maximo
de 04 (quatro) horas/aulas, assim distribuidas:

| - Matutino — 08h as 11h45

Il - Noturno — 19h as 22h45

Art. 30° - A aplicagdo da Avaliacdo Integradora sera atribuida aos professores
gue possuirem aulas com as turmas avaliadas, no dia elencado para as provas.
A gestdo dos professores-aplicadores ficard sob responsabilidade de cada
Coordenacéo de Curso.

CAPITULO X
DA CORRECAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Art. 31° - As Coordenagdes de Curso ficardo responsaveis por realizar a
corre¢do das questdes objetivas e dissertativas, além de elaborar a relagéo final
de notas da Al.

I - Quando a Coordenacgdo de Curso entender ser pertinente podera solicitar

ajuda aos docentes de seu colegiado, especializados em areas especificas, para
a correcdo das questdes discursivas.
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Art. 32° - O Gabarito com as respostas da prova devera ser publicado pelas
Coordenagdes de Curso até 48h apos sua aplicacao.

CAPITULO XI ~
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 34° - Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela Diregao-
Geral.

Art. 35°. Este Regulamento entra em vigor nesta data, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Cascavel, 01 de janeiro de 2023.

Prof. Eric Vinicius Lucion
Coordenador do CST em Gestdao Comercial
Centro Universitario UNIVEL
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